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 يمكن للتمويل الأ�صغر 
اأن ير�صم ابت�صامة لمئات 

الآلف من هوؤلء 



كلمة رئي�ش مجل�ش الإدارة8
با�ضمي ونيابة عن اأع�ضاء مجل�س اإدارة بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر 
اأق���دم لك���م الإ�ض���دار الثالث م���ن التقري���ر ال�ضنوي لل�ضن���ة المالية 

المنتهية 2011م .
واإن���ه لفخر كبير لي باأن اأرى ما قد و�ضل اإليه بنك الأمل من نجاح 
وازدهار على مدى ال�ضنوات الما�ضية حيث وا�ضل البنك �ضعيه لتحقيق 
التميز في جمي���ع جوانب عملياته الت�ضغيلية والمالية . واليوم اأ�ضبح 
لعب���اً معترف���اً به واأ�ضب���ح من البن���وك الرائدة في قط���اع التمويل 

الأ�ضغر على الم�ضتوى الإقليمي والدولي على الرغم من الظروف التي مرت بها البلاد في الفترة 
الما�ضية .

اإن المكان���ة الت���ي و�ضل اإليها بنك الأمل يومنا هذا تمكنه من لع���ب دور حيوي واأ�ضا�ضي في النمو 
القت�ض���ادي في اليمن ب�ضكل ع���ام حيث اأننا نوؤمن اإيماناً را�ضخاً بال���دور الذي يلعبه البنك  في 

مجال تنمية وتح�ضين الم�ضتوى المعي�ضي للاأفراد والم�ضاهمة في نمو البلد ب�ضكل عام .
وم���ن جهة اأخرى فاإن دعم اأ�ضح���اب الم�ضاريع ال�ضغيرة وذوي الدخل المحدود و�ضمان م�ضتقبل 
اأكثر اإ�ضراقاً  لل�ضباب في اليمن هو الدور الرئي�ضي الذي يلعبه البنك  وعلينا تقع م�ضوؤولية كبيرة 
تجاهه���م ونحن ندرك ذلك تماماً وعلينا بذل الجه���ود لنكون في موقف ي�ضمح لنا اأن نرقى اإلى 

م�ضتوى تلك الم�ضئولية ون�ضعى اإلى تحقيق اأهدافنا التي تم و�ضعها .
نح���ن فخورون اأنه خلال الأح���داث الأخيرة التي مرت على اليم���ن اأن جميع فروعنا وموظفينا 
بذل���وا جه���وداً ا�ضتثنائية ل�ضم���ان �ضلامة واأمن البن���ك وعملائه والحفاظ عل���ى مكانته كاأكبر 
موؤ�ض�ض���ة مالية في قط���اع التمويل الأ�ضغر في اليمن ونتفهم اأن الف���ترة المقبلة مليئة بالتحديات 
القت�ضادية والجتماعية ونحن واثقون تماماً من اأن لدينا الأدوات اللازمة لتجاوز هذا التحدي 
من خلال مواردنا الب�ضرية التي تتميز بالتفاني في خدمة اأ�ضحاب الم�ضاريع ال�ضغيرة والأ�ضغر 
على اأعلى م�ضتوى من المهنية والأداء ومن خلال دعم العديد من الجهات والمنظمات التي توؤمن 

بر�ضالة البنك ودورة في تنمية المجتمع .
اأخ���يراً اأتوجه بال�ضكر اإلى الإدارة التنفيذية وكافة موظفي وموظفات البنك الذين لهم الف�ضل 

في تحقيق الإنجازات العظيمة لبنك الأمل.

عمر عبدالرحمن باجر�ش 

رئي�ش مجل�ش الإدارة



9 كلمة المدير التنفيذي
يطي���ب لي اأن اأقدم لكم التقرير ال�ضنوي الثالث  لبنك الأمل للتمويل 

الأ�ضغر والذي ي�ضتعر�س اأهم الإنجازات خلال العام 2011.
لق���د �ض���كل الع���ام 2011 نقط���ة فا�ضل���ة في حي���اة البنك لم���ا اأفرزته 
تداعي���ات الأزمة اليمنية وما ت�ضعب عنها من تدهور للاأو�ضاع المالية 
والقت�ضادية والت���ي لزالت تداعياتها حتى اللحظة فكان بحق عاماً 

ا�ضتثنائياً في م�ضار بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر.
 وفيما كان من ال�ضعب التنبوؤ في مطلع العام بما �ضت�ضير اإلية الأمور 

في ظل حالت الغمو�س وعدم الو�ضوح وفي ظل التوقف اأو �ضبه التوقف لكافة الموؤ�ض�ضات المالية 
في اليم���ن فاإنه نتيجة للجهود الهائل���ة لجميع الموظفين والموظفات ا�ضتط���اع بنك الأمل تجاوز 
المحن���ة بنج���اح وا�ضتطاع الحف���اظ على مكانت���ه كموؤ�ض�ضة مالية ه���ي الأولى في مجال التمويل 
الأ�ضغر في اليمن وعزز ذلك من خلال تميز البنك في تقديم الخدمات المالية للعملاء وتطوير 
وتحدي���ث عدد من المنتجات المالية الجديدة لتلبي احتياجات عدد كبير من العملاء بالإ�ضافة 
اإلى العم���ل الم�ضتمر على تحديث النظم المالية والإدارية والآلية ليمكن البنك من تقديم اأف�ضل 

الخدمات لعملائه.
لق���د عمل البن���ك خلال العام المن�ض���رف 2011م وفقا لخطة ط���وارئ تم اإعدادها كبديل عن 
الخطة الإ�ضتراتيجية لمواجهة الأزمة بما بتوافق مع �ضيا�ضات ولوائح البنك وبما ي�ضمن ويعزز 
�ضلامة موظفي البنك وعملائه و�ضلامة وجودة المحفظة الموزعة وقد حقق خلالها البنك ن�ضبة 
اإنج���از تجاوزت 79% من خطت���ه الت�ضغيلية و�ضيطر على ن�ضبة محفظ���ة في خطر ل تتعدى %2 
وعزز فيها م���ن ال�ضراكات الإ�ضتراتيجية مع العديد من المنظم���ات والجهات المحلية والدولية 

والتي يتوقع اأن ت�ضهم ب�ضكل فعال بالدفع بعملية التنمية في البلاد .
وعلى ال�ضعيد الخارجي فقد نال بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر العديد من الجوائز العالمية التي 
�ضاهم���ت في تعزيز ال�ضمعة الدولية للبنك والت���ي كانت ثمرة لجهود البنك على كافة الأ�ضعدة 
كان اأب���رز ه���ذه الجوائ���ز ح�ضول البن���ك على الجائ���زة الكبرى لتحدي���ات التموي���ل الأ�ضغر 
الإ�ضلام���ي وتتويجه بجائزة تقييم الممولة م���ن منظمة �ضلتك القطرية ومنظمة العمل الدولية 
ILO بالإ�ضافة اإلى ح�ضول البنك على ال�ضهادة العالمية لأف�ضل ابتكار في  المنتجات في جنيف 

Hanson wade  للاإبداع . جائزة  على  وح�ضوله  – �ضوي�ضرا 
ختام���اً اأود اأن اأغتن���م ه���ذه الفر�ض���ة بالتذكير بالتحدي ال���ذي �ضيواجهه البن���ك خلال العام 
2012م بغر����س التخل����س م���ن الآثار التي �ضببته���ا الأزمة وكلي ثقة باأن البن���ك بكادره القوي 
والموؤمن بر�ضالته واأهدافه قادر على تذييل ال�ضعاب ومواجهة هذه التحديات و�ضنع غدٍ اأف�ضل 

للفقراء من اأ�ضحاب الم�ضاريع ال�ضغيرة والأ�ضغر.
              محمد �صالح اللاعي

                المدير التنفيذي



الإدارة العامة
�ضارع بغداد – اأمام المعهد الأمريكي يالي 
تلفون : 01449731 فاك�س : 01449721

فرع بغداد
�ضارع بغداد – اأمام المعهد الأمريكي يالي 
تلفون : 01450813 فاك�س : 01450813

فرع الثورة
�ضارع �ضيراتون تقاطع �ضارع ماأرب

تلفون: 255576  01 فاك�س: 255576  01

فرع الوحدة
�ضارع تعز- مقابل لل�ضارقه مول 

تلفون: 602462  01 فاك�س: 602462  01

فرع التحرير
التحرير بجانب جريدة 26 �ضبتمبر ) دائرة التوجيه المعنوي(

تلفون: 294577  01 فاك�س: 294577  01

فرع 26 �سبتمبر - تعز 
 النقطة الرابعة- �ضارع القيادة جوار م�ضت�ضفى ال�ضعيد

تلفون: 222494  04  فاك�س: 222494  04

فرع 22 مايو - تعز
�ضارع جمال –اأمام فتحة وادي القا�ضي

تلفون: 253177  04  فاك�س: 253177  04

فرع 14 اأكتوبر- تعز
 MTN مفرق الحوبان جوار �ضركة 

تلفون: 288845  04 فاك�س: 288845  04

فرع اإب
�ضارع المحافظة جوار فندق فل�ضطين جوار مبنى المحافظة . 

تلفون: 408003  04  فاك�س: 408003  04

فرع ال�سيخ عثمان - عدن
ال�ضيخ عثمان – �ضارع القاهرة امام مبنى البريد . 

تلفون: 398166  02    فاك�س: 398166  02

فرع كريتر - عدن
كريتر- الميدان  جوار �ضوق البلدية 

تلفون: 264307  02  فاك�س: 264307  02

فرع الحديدة
 الحديدة- �ضارع النخيل - جوار فندق جوهرة الحديدة 

تلفون: 211759  03    فاك�س: 211759  03

فرع المكلا
 �ضارع باجعمان جوار محلات باطاهر 

تلفون: 352921  05    فاك�س: 352921  05

فرع المطار - �سنعاء
خط المطار جوار �ضوق دار�س

تلفون: 342942  01    فاك�س: 342942  01





الموؤ�صرات الرئي�صية للبنك للعامين   2009-2011م12

200920102011البيان

التو�صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

71113عدد الفروع

92130135عدد الموظفين

 الميزانيــــــــــــــة العموميــــــــــــــــــــــة 

1,4133,3593,978اإجمالي الموجودات )مليون ريال(

466680الأ�ضول الثابتة -�ضافي ) مليون ريال (

165556534المحفظة القائمة )مليون ريال(

361,1021,120اإجمالي الودائع )مليون ريال(

الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

5,85817,56512,507عدد القرو�س الموزعة

296885635قيمة القرو�س الموزعة)مليون ريال(

4,78714,73015,945عدد العملاء الن�ضطين

عدد القرو�س القائمة لكل م�ضئول 
165295203اإقرا�س 

الربحيــــــــــة وال�صتدامــــــــــــــــــــــة

%67%53%27ال�ضتدامة الت�ضغيلية

%42%34%27ال�ضتدامة المالية

 5,4-%8,8- %17,7- %العائد على حقوق الملكية

3-%5-%%13.80- العائد على ال�ضول 



13 المنتجات التي يقدمها البنك

الإدخاراتالتمويلات
الأمل مجموعة : 

هو عبارة عن تموي���لات تمنح لمجموعة من الن�ضاء 
المتعارف���ات والمتقارب���ات في الم�ضت���وى القت�ضادي 
ذوات �ضكن متق���ارب في )منطقة واحدة (  ويقمن 
ب���اإدارة اأن�ضطة �ضغيرة تدر عليه���ن الدخل ، ويبلغ 

حجم التمويل مابين 10000 و 200000 ريال. 

اإدخار الأمل :
ه���و ح�ض���اب اإدخ���اري ي�ضتهدف فئ���ة الرجال 
والن�ض���اء ممن تجاوزوا ال�ض���ن القانونية )18 
ع���ام( بهدف تكوين روؤو����س اأموال خا�س بهم 
لم�ضاعدته���م في تح�ض���ين م�ضت���وى معي�ضته���م 

والعتماد على م�ضادرهم الذاتية .
ادخار اطفال المل :

هو عبارة ع���ن منتج ي�ضتهدف الأطفال ممن 
لم يتج���اوزا �ض���ن  18�ضن���ة وي�ضجعه���م عل���ى 
الدخار ور�ض���م طموحاتهم الم�ضتقبلية وتكون 
هذه الح�ضابات باإ�ضراف ولي الأمر حتى بلوغ 

الطفل ال�ضن القانونية .

الح�ساب الجاري :
ه���و عبارة ع���ن منت���ج يخ���دم كاف���ة العملاء 
يرغب���ون  الذي���ن  والرج���ال  منه���م  الن�ض���اء 
بالتعام���ل م���ع البنك واإ�ضتخ���دام ح�ضابهم في 

ال�ضحب واليداع و�ضداد اق�ضاط التمويلات.

الوديعة الثابتة :  
ه���و عب���ارة عن منت���ج موج���ه للعم���لاء الراغبين في 
ا�ضتثمار اإيداعاته���م في البنك ح�ضب اختيار العميل 
) 3-6-9-12( �ضه���ر حيث يقوم البن���ك با�ضتثمار 
هذه الأموال وفقاً لأحكام ال�ضريعة الإ�ضلامية، ويتم 

توزع الرباح في نهاية الفترة المتفق عليها.

�سناديق ال�ستثمار:
هو عبارة عن منتج موجه لرجال الأعمال والم�ضتثمرين 
والمي�ضورين الذين ت�ضكل الم�ضئولية الجتماعية لديهم 
جاني���اً كبيراً، وته���دف هذه ال�ضنادي���ق اإلى م�ضاركة 
البنك في توفير فر�س العم���ل وخف�س معدلت الفقر 

والبطالة من خلال دعم الم�ضاريع ال�ضغيرة.

ال�سرافة :
ه���ي عب���ارة ع���ن خدم���ة تق���دم لعم���لاء البن���ك 
الراغب���ين باإ�ضتب���دال  وتغيير العم���لات الأجنبية 
الى عملة محلي���ة او العك�س ، نقدا او التحويل بين 

الح�ضابات .

الأمل فردي :
هوعبارة ع���ن منتج ي�ضتهدف الفراد من اأ�ضحاب 
الم�ضروع���ات ال�ضغ���يرة والأ�ضغر ويبل���غ حجم هذا 

التمويل مابين 200000-2000000 ريال 

الأمل رعاية :
هوعب���ارة عن منت���ج ي�ضتهدف م�ضتفي���دي �ضندوق 
عل���ى  يح�ضل���ون  الذي���ن  الجتماعي���ة  الرعاي���ة 
م�ضاع���دات رب���ع �ضنوي���ة م���ن الحكوم���ة ، اذ يقوم 
البن���ك بمنحهم تمويلات لتاأ�ضي�س م�ضاريع �ضغيرة 
م���درة للدخ���ل  ويبل���غ حجم ه���ذا التموي���ل مابين 

35،000-70،000 ريال .

الأمل �سراكات  :
هو منتج موجه للموظفين العاملين في القطاع العام 
والخا�س والمختل���ط ) ذوي الدخل الثابت( لتمويل 
كافة الحتياجات التمويلية وال�ضتهلاكية الخا�ضة 
بهم، ويبل���غ حجم هذا التمويل م���ن 10000 وحتى 

500000 ريال . 

منتج التكافل:
ه���ذه الخدم���ة عب���ارة عن تاأم���ين اإ�ضلام���ي داخلي 
للتموي���لات الت���ي تمنح للعم���لاء حيث يت���م اإ�ضافة 
مبل���غ رمزي الى مبلغ التموي���ل ويق�ضط على مدته ، 
وفي حال���ة العجز الكلي او الوف���اة للعميل يتم �ضداد 
التزامات���ه القائم���ة اإ�ضافة الى دف���ع مبلغ 20،000 

ريال يمني كمرا�ضيم دفن لعميل البنك .

بيع العملات الأجنبيةالتاأمين الإ�سلامي



نبذة عن البنك ..14
تاأ�ض����س بن���ك الأمل للتمويل ال�ضغر بموجب القانون رقم 23 ل�ضنة 2002م ، كاأول بنك للتمويل 
الأ�ضغر في ال�ضرق الو�ضط و�ضمال اأفريقيا . وقد جاء تاأ�ضي�ضه تتويجاُ لجهود الحكومة اليمنية 
ممثل���ة بال�ضن���دوق الجتماعي للتنمية و منظمة الخليج العرب���ي للتنمية وبم�ضاهمة ودعم من 

القطاع الخا�س اليمني وال�ضعودي.
ب���داأ البنك بمزاولة ن�ضاط���ه ر�ضمياً وفق خطة اإ�ضتراتيجية لخم����س �ضنوات 2009-2013م في 

الول من يناير2009م.
والبن���ك موؤ�ض�ض���ة غير ربحية ، ي�ضعى الى تقديم خدمات مالي���ة م�ضتدامة للاأ�ضر اليمنية ذات 
الدخ���ل المحدود والمنخف�س وخ�ضو�ضاً اأ�ضح���اب الم�ضاريع ال�ضغيرة وال�ضغرى التي تدر دخلًا 
عل���ى ذويها ، من خ���لال تقديم خدم���ات مالية �ضاملة )تموي���لات، اإدخ���ار، تاأمين، تحويلات 

..الخ(.

الروؤية 
يطمح بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر اأن تتوفر خدمات مالية �ضاملة لكل اليمنيين.

الر�صالة
ي�ضعى بنك الأمل للتموي���ل الأ�ضغر اإلى تح�ضين الأو�ضاع القت�ضادية والجتماعية للاأ�ضر ذوي 
الدخ���ل المنخف�س والمحدود في اليم���ن وخ�ضو�ضاً اأ�ضحاب الم�ضاري���ع ال�ضغرى وال�ضغيرة من 

خلال توفير خدمات مالية متميزة واأن ي�ضبح البنك موؤ�ض�ضة مالية م�ضتدامة ورائدة.

الغايات
•تطوي���ر وتح�ضين خدمات مالية م�ضتدامة تلبي احتياج���ات العملاء من ذوي الدخل  	

المنخف�س والمحدود.
•تحقي���ق انت�ضار وا�ضع في كافة مناطق اليم���ن ) الح�ضرية والريفية ( من خلال فتح  	

�ضبكة من الفروع وبناء علاقة �ضراكة مع الموؤ�ض�ضات المختلفة.
•اأن يكون البنك موؤ�ض�ضة مالية رائدة وم�ضتديمة بكادر موؤهل ذو كفاءة عالية واأنظمة  	

مالية متطورة وفعالة قادرة على جذب م�ضادر تمويل متنوعة.



15 الموؤ�ص�صون 
يبل���غ راأ�س مال البن���ك الم�ضرح به عند التاأ�ضي����س مليارين ريال يمني وهو م���ا يعادل ) 9.3(
ملي���ون دولر اأمريكي ، وقد بلغ راأ�س مال المدف���وع حتى نهاية عام 2010م ) 1.8 مليار يمني( 

وهو ما يعادل )7.20 مليون دولر(.
وتوزع ن�ضب الم�ضاهمة في راأ�س المال بين الم�ضاهمين على ال�ضكل التالي : 

. • 	SFD 45%   الحكومة اليمنية - ممثلة بال�ضندوق الجتماعي للتنمية
. • 	AGFUND– 35%   منظمة الخليج العربي للتنمية

%   القطاع الخا�س اليمني وال�ضعودي . • 	20 

1- الحكومة اليمنية – ال�صندوق الإجتماعي للتنمية
اأن�ضئ ال�ضندوق الجتماعي للتنمية بموجب القانون رقم »10« لعام 1997 كاإحدى اأدوات �ضبكة 
الأم���ان الجتماع���ي  للتخفيف من الآثار الجانبي���ة الناجمة عن برام���ج الإ�ضلاح القت�ضادي 
للحكوم���ة اليمنية والت���ي يمكن اأن توؤثر �ضلباً عل���ى الفئات »ال�ضعيف���ة« في المجتمع، وخ�ضو�ضاً 
الفق���يرة منه���ا ، ويتخ���ذ م���ن �ضنعاء مق���راً له، وله ف���روع في الم���دن الرئي�ضي���ة في الجمهورية 

اليمنية.
وال�ضندوق موؤ�ض�ضة م�ضتقلة مالياً واإدارياً، يقوم باإدارتها والإ�ضراف عليها مجل�س اإدارة يراأ�ضه 
رئي����س مجل�س ال���وزراء، وي�ضم في ع�ضويته ممثلين عن الحكوم���ة، والمنظمات غير الحكومية، 

والقطاع الخا�س.
وي�ضع���ى ال�ضن���دوق للم�ضاهم���ة بفعالي���ة في التخفيف م���ن الفقر من خلال تح�ض���ين الظروف 

المعي�ضية، وتوفير فر�س العمل والأن�ضطة المدرّة للدخل للفئات الفقيرة في المجتمع.



16AGFUND 2.  منظمة الخليج العربي للتنمية
برنامج الخليج العربي للتنمية )اأجفند(  هي عبارة منظمة اإقليمية تنموية غير ربحية تاأ�ض�ضت 
ع���ام 1980م بمبادرة من �ضاح���ب ال�ضمو الملكي الأمير طلال بن عبد العزيز اآل �ضعود، وبدعم 
وتاأيي���د م���ن قادة دول الخليج العربية التي ت�ضكّل ع�ضويته���ا وت�ضاهم في ميزانيتها ، وتتخذ من 

الريا�س مقراً لها .
وتعنى اأجفند بدعم جهود التنمية الب�ضرية الم�ضتدامة الموجهة للفئات الأكثر احتياجاً في الدول 
النامية، خا�ضة الن�ضاء والأطفال، وذلك من خلال الإ�ضهام في دعم الجهود التي توؤثر ب�ضدة في 
العملي���ة التنموية، مت�ضمنة تح�ضين الم�ضتوى التعليمي والنهو�س بال�ضحة ودعم برامج محاربة 
الفقر والبنيات الموؤ�ض�ضية، وذلك بالتعاون مع المنظمات الأممية والدولية والإقليمية والجمعيات 
الأهلي���ة والموؤ�ض�ضات الأخرى العاملة في مجال التنمية، دون اأي تمييز ب�ضبب اللون اأو الجن�س اأو 

العقيدة اأو النتماء ال�ضيا�ضي.

3. القطاع الخا�ش
ويتمث���ل القطاع الخا�س بالموؤ�ض�ضات التجارية العامل���ة في اليمن �ضواء �ضركات او بنوك تجارية 
كما ي�ضم رجال اأعمال يمنيون و�ضعوديون ويبلغ عدد الم�ضاهمين من القطاع الخا�س 13 م�ضاهم 

.

جدول يبين اأ�صماء الم�صاهمين من القطاع الخا�ش

ال�صفة ا�صم الم�صاهم ال�صفة ا�صم الم�صاهم 

ع�ضو جمعية عموميةالبنك الوطنيع�ضو جمعية عموميةال�ضيخ عبد الله احمد بق�ضان

ع�ضو جمعية عموميةبنك اليمن والكويتع�ضو جمعية عموميةال�ضيخ عبد الله باحمدان

ع�ضو جمعية عموميةبنك اليمن والخليجع�ضو جمعية عموميةمجموعة هائل �ضعيد انعم

ع�ضو جمعية عموميةتوفيق محمد الخامريع�ضو جمعية عموميةالبنك التجاري اليمني

ع�ضو جمعية عموميةال�ضركة الوطنية للتاأمينع�ضو جمعية عموميةالبنك الأهلي التجاري

ع�ضو جمعية عمومية�ضركة عذبانع�ضو جمعية عموميةاأبو بكر عمر بازرعة

ع�ضو جمعية عموميةعمر عبد الرحمن باجر�س
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جدول يو�صح اأبرز المحطات التاريخية في حياة البنك  

الحــــــــــــــــدثالتاريخ

اإعلان �ضمو الأمير طلال بن عبد العزيز اآل �ضعود مبادرته لإن�ضاء بنوك الفقراء .20 مار�ش 1996م

�ضدور قرار جمهوري بالقانون رقم 23 ل�ضنة 2002 بتاأ�ضي�س بنك الأمل .20 يوليو  2002م

الإعلان عن م�ضابقة لت�ضميم �ضعار لبنك الأمل.15 يوليو 2007م

15 اأغ�صط�ش 
�ضدور رخ�ضة مزاولة المهنة  بقرار مجل�س الوزراء رقم 332 ل�ضنة 2007م.2007م

تعيين مدير تنفيذي للبنك – الأ�ضتاذ /محمد  �ضالح اللاعي .1 يناير 2008م

مايو – يونيو 
اإعداد الخطة الإ�ضتراتيجية لخم�س �ضنوات 2009-2013م .2008م

افتتاح اول فرع للبنك- فرع بغداد – اأمانة العا�ضمة .24 اأغ�صط�ش 2008

�ضرف اأول قر�س.3 �صبتمبر 2008م

الو�ضول الى اأول 1،000 عميل ن�ضط في البنك.6 مايو 2009

عقد الجتماع الول لأع�ضاء مجل�س الإدارة واإقرار الأدلة وال�ضيا�ضات. 4 اأكتوبر 2009

�ضدور اول تقرير تفتي�س �ضنوي من قبل البنك المركزي على البنك يناير 2010م 

اإ�ضدار القوائم المالية المدققة للعام 2009م من قبل �ضركة دلويت اند دوت�س .مار�ش 2010م 

ح�ضول البنك على جائزة  البداع من موؤ�ض�ضة جرامين جميل.مايو 2010

و�ضول البنك الى 10 الف عميل. اأكتوبر 2010 

اإعلان فوزالبنك بجائزة التحدي في التمويل الأ�ضغر الإ�ضلامي .يناير 2011

تتويج البنك بالجائزة الأولى في الإبتكار يوليو 2011
في منتجات التمويل الأ�ضغر على م�ضتوى العالم .

تتويج البنك بجائزة البتكار في ال�ضرق الو�ضط و�ضمال افريقيا .اأكتوبر2011
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19 اأزمة طاحنة .. وخيارات �صعبة 
لق���د حققت اليم���ن تقدم���اُ ملمو�ضاً في العدي���د من مجالت تنفي���ذ ال�ضلاح���ات القت�ضادية 
والت�ضريعية والدارية خلال العقد الول من هذا القرن وطراأ تح�ضن على ال�ضيا�ضة القت�ضادية 
الكلي���ة نتيج���ة تطبيق نظام ال�ضلاح القت�ض���ادي والداري والمالي المر ال���ذي هياأ اليمن لأن 
تخط���و خط���وات باإتجاه تحقيق تقدم���اً ملمو�ضاُ في م�ض���يرة التنمية ال�ضاملة وق���د نتج عن ذلك 

انخفا�س تدريجي لن�ضب الفقر ومعدلت البطالة الى حد ما .
ال اأن الأزم���ة الت���ي ع�ضفت بالبلاد منذ  فبراير 2011 جاءت لتق�ض���ي على كافة الجهود التي 
بذل���ت خ���لال العق���د المن�ضرم للدف���ع بعملية التنمي���ة في اليمن ، وق���د بداأت موؤ�ض���رات الزمة 
ال�ضيا�ضي���ة في اليم���ن في الع���ام 2006 وتطورت ب�ض���كل كبير في بداية الع���ام 2011 وو�ضلت الى 
مرحلة ال�ضدام الم�ضلح وقد كانت اليمن على م�ضارف حرب اأهلية ، وبال�ضافة الى كونها اأزمة 
�ضيا�ضية فقد اأ�ضحت اأزمة اقت�ضادية لم ت�ضهدها اليمن منذ �ضنوات ونتيجة لذلك فقد توقفت 
عجل���ة التنمي���ة وتجمدت الأن�ضط���ة التجارية وال�ضتثماري���ة وح�ضب الدرا�ض���ات والبحاث فقد 
تاأث���رت  هذه الأن�ضطة بن�ضبة70% وتم ت�ضريح ما يزيد ع���ن 60% من العاملين في ال�ضوق اليمني 
ب�ضب���ب اغلاق او توقف عدد كب���ير من الم�ضاريع والمهن ال�ضغيرة في القطاع المنظم وغيرالمنظم 
، كل ه���ذه التداعي���ات ادت الى ارتفاع كبير في معدلت البطالة ون�ض���ب الفقر حيث و�ضل عدد 

الفقراء في نهاية العام 2011 الى 12 مليون �ضخ�س .
لذلك كله، حذر عدد من الخبراء من حجم هذه الكارثة وما يمكن ان تحدثه على الأمن وال�ضلم 
الجتماع���ي  في اليم���ن والمنطقة ب�ضبب فقدان كثير من العامل���ين لوظائفهم وعدم تمكنهم من 

الح�ضول على قوت يومهم ب�ضبب ارتفاع اأ�ضعار المواد الأ�ضا�ضية .

�ليمن لي�صت كتون�س �أو م�صر!
لم ت�ضتمر الأزمة في تون�س وم�ضر اأكثر من �ضهرين في حين ان الأزمة في اليمن اأ�ضتمرت 
تقريب���ا العام ولزال���ت م�ضتمرة، كما اأن اأماكن الحتجاج���ات في م�ضر وتون�س كانت قد 
اقت�ض���رت عل���ى العوا�ضم ومناطق محدودة ، في ح���ين اأن في اليمن امتدت الأحداث اإلى 

معظم محافظات الجمهورية .
اإ�ضاف���ة اإلى ذل���ك ف���اإن �ضناع���ة التموي���ل الأ�ضغ���ر في هات���ين الدولتين تعت���بر اأقدم من 
ال�ضناعة في اليمن ، وفي اليمن لزالت ال�ضناعة حديثة عهد وبالتالي فمن الطبيعي باأن 
قط���اع التمويل الأ�ضغر في اليمن �ضيكون تاأثره اأك���بر واأعمق من تاأثر ال�ضناعة في م�ضر 

وتون�س.



اأثر الأزمة على قطاع التمويل الأ�صغر في اليمن20
يلع���ب التموي���ل ال�ضغر دوراً كب���يراً في تح�ضين الظ���روف القت�ضادي���ة والجتماعية لأ�ضحاب 
الم�ضاري���ع ال�ضغ���يرة وتعتبر الم�ضروع���ات ال�ضغيرة اأح���د اأركان واأعمدة التنمي���ة في اأي مجتمع 
وخ�ضو�ض���اً المجتمع���ات النامية التي تعتمد في بناء اقت�ضادياته���ا من القاعدة الى القمة ، وقد 
�ضه���د قطاع التمويل الأ�ضغر في اليمن تطوراً ملحوظاً خلال ال�ضنوات الما�ضية من حيث التو�ضع 
والنت�ض���ار وو�ضول عدد العملاء المخدوم���ين الى 66 الف عميل ، وب�ضبب الأزمة ال�ضيا�ضية التي 
عا�ضته���ا اليمن خ���لال العام 2011 وماخلفته من اأثار وخ�ضائ���ر اإقت�ضادية فادحة ولكون قطاع 
التمويل ال�ضغر جزء ل يتجزاأ من القت�ضاد الوطني فقد كان اأكثر المتاأثرين جراء هذه الأزمة 

مقارنة بالآثار التي لحقت بالقطاع الم�ضرفي والقطاعات الأخرى ل�ضباب عددية منها :
اإن �ضناعة التمويل الأ�ضغر في اليمن لزالت حديثة وبنيتها التحتية لتزال �ضعيفة الى   -1
حد كبير مقارنة بال�ضناعة في بلدان اأخرى ، وبحدوث اأزمة هذا العام قد  ق�ضت على 

كثير من الجهود التي بذلت لتطوير هذه ال�ضناعة .
2-  اإن وج���ود خم�ضة مليارات كمحفظة قائمة في �ض���وق التمويل ال�ضغر ب�ضمانات ل تكاد 
تذكر ي�ضكل خطورة كبيرة على ال�ضناعة وخا�ضةفي حال امتناع عدد كبير من العملاء 
ع���ن �ضداد الق�ض���اط الم�ضتحق���ة عليهم وت���زداد درجة ه���ذه الخطورة كلم���ا زاد عدد 

المتخلفين او الممتنعين عن ال�ضداد .
3- تخ���دم �ضناع���ة التمويل الأ�ضغ���ر م�ضاريع واأن�ضط���ة �ضغيرة وفي الع���ادة ل ت�ضتطيع هذه 
الأن�ضط���ة ال�ضم���ود طوي���لًا في حال ح���دوث اي اأزمة او ه���زة مالية ب�ضب���ب اإمكانيتها 
المح���دودة ، وق���د اأثر طول ه���ذه الأزمة كثيرا عل���ى الم�ضاريع ال�ضغ���يرة و�ضهد القطاع 

اإغلاق لكثير من هذه الم�ضاريع.
يعتم���د قطاع التموي���ل الأ�ضغرب�ضكل عام عل���ى ثقافة ومفاهيم ت�ض���كل اأ�ضا�ضاً لنهو�س   -4
وتط���ور التمويل ال�ضغر ، ونتيجة له���ذه الأزمة فاإن معظم هذه المفاهيم قد تاأثرت وقد 

يحتاج القطاع وقت طويل لإ�ضتعادة مثل هذه المفاهيم.

ومن المتوقع اأن ي�ضهد قطاع التمويل الأ�ضغر مزيدا من التاأثر اذا ما ا�ضتمرت الأزمة حتى العام 
2012م الأمر الذي يقلق المهتمين والعاملين في التمويل الأ�ضغر رغم الجهود الدولية والإقليمية 

التي تبذل للو�ضول الى حل يجنب البلاد مزيدا من الإنهيار.
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عن���د حدوث الزمة في  فبراير 2011، عق���دت الدارة العليا �ضل�ضلة اجتماعات طارئة لدرا�ضة 
الخي���ارات المتاحة للبنك التي يج���ب عليها اتباعها بهدف الخروج باأق���ل الأ�ضرار في ظل هذه 
الأزمة العنيفة التي تمر بها البلاد وبعد الدرا�ضة والتحليل برزت للبنك ثلاثة خيارات وهي  :

1- ال�صتمــرار في عمليــة النمو و�صــرف التمويلات وتنفيذ خطــة العام 2011م 
وكان يتوقع اأن ينتج عن هذا الخيار الآتي :

زيادة عدد وحجم القرو�س الن�ضيطة. 1 .
زيادة عدد وحجم القرو�س الموزعة. 2 .

زيادة عدد الفروع والموظفين وبالتالي زيادة حجم النفقات الت�ضغيلية. 3 .
زيادة حجم الإيرادات من المحفظة. 4 .

توقع ارتفاع م�ضتوى الخطر لت�ضمل المحفظة كاملة . 5 .
2- التوقــف تماماً في �صرف التمويلات وتجميد تنفيذ خطط العام 2011م وكان 

يتوقع اأن ينتج عن هذا الخيار الأتي:
اإيقاف منح القرو�س وبالتالي تراجع الدور الجتماعي للبنك . 1 .

خف�س تدريجي لعدد وحجم القرو�س الن�ضيطة. 2 .
خف�س تدريجي لعدد وحجم القرو�س الموزعة. 3 .

التوقف عن التو�ضع وافتتاح فروع . 4 .
ت�ضريح تدريجي للموظفين وبالتالي تخفي�س جزء من النفقات الت�ضغيلية . 5 .

انخفا�س حجم الإيرادات من المحفظة. 6 .
ارتفاع ن�ضبة المخاطرة بالمحفظة نتيجة توقف عملية القرا�س .  7 .

3-الإ�صتمــرار في �صــرف القرو�ــش بتحفــظ وتنفيــذ ما يمكن تنفيــذه من خطط 
2011 وم�صايرة الأزمة بح�صب تطوراتها والعمل وفقاً لخطة طوارئ وكان يتوقع 

اأن ينتج عن هذا الخيار الأتي :
ثبات عدد وحجم القرو�س الن�ضيطة. 1 .

ال�ضتمرار في الإقرا�س عن طريق تعوي�س المتخرجين عدد ومحفظة. 2 .
تو�ضع وانت�ضار محدود في مناطق اآمنة. 3 .

عدم ت�ضريح الموظفين . 4 .
ثبات ن�ضبة التغطية الت�ضغيلية. 5 .

زيادة محدودة في حجم النفقات الت�ضغيلية. 6 .
ثبات حجم الإيرادات من المحفظة. 7 .

ال�ضيطرة على ن�ضبة المحفظة في خطر. 8 .
وقد توجه البنك بالأخذ بالخيار الثالث كونه الخيار الأن�ضب والذي �ضي�ضاعده على الم�ضي 

قدماً للعمل وفقا لخطة متحفظة ت�ضاير الأزمة وتواكب تطوراتها . 



وب�ضب���ب الفترة التي ق�ضاها البن���ك لأكثر من ت�ضعة اأ�ضهر في تطبيق ه���ذا ال�ضيناريو فقد ظهر 22
لديه ا�ضلوب جديد في اإدارة الأزمات وهو ما �ضمي ال VAR( Value at Risk (، ويعني هذا 
الم�ضطل���ح العمل وفق منظومة من الإجراءات التحوطية الت���ي ت�ضاعد الموؤ�ض�ضة على الإ�ضتمرار 
في ن�ضاطه���ا في حدوده���ا الدني���ا وك�ضب عوائ���د في ظل المخاط���ر التي تحيط بالبيئ���ة الداخلية 

والخارجية .
وال�ضكل التالي يو�ضح اأثر ال�ضيناريوهات الثلاثة على عدد التمويلات الن�ضطة للبنك

في ال�ضيناري���و الأول يمك���ن اأن ي�ض���ل البن���ك الى 30000 عميل وفي ال�ضيناري���و الثاني يمكن اأن 
ينخف����س عدد التمويلات القائمة لت�ضل الى 4563 عمي���ل في حين ان ال�ضيناريو الثالث �ضيبقي 

البنك عند 16000 عميل مع المحافظة على هذا الرقم .

خطة طوارئ بديلة عن خطة اأعمال 
لم يك���ن لأح���د اأن يتوقع ان تتطور الأزم���ة ال�ضيا�ضية وتاأخذ م�ضارا جدي���دا لت�ضل الى ال�ضدام 
الم�ضل���ح بين اأطراف الأزمة وتتطور لت�ضبح اأزمة اقت�ضادي���ة �ضعبة ومنذ بداية الأزمة فقد قرر 
البن���ك العم���ل على ال�ضيناريو الثال���ث الذي يق�ضي ب�ض���رورة )�لإ�صتمر�ر في �ص���رف �لقرو�س 
بتحف���ظ وتنفي���ذ م���ا يمك���ن تنفي���ذه م���ن خط���ط 2011 وم�صاي���رة �لأزم���ة بح�ص���ب تطور�تها 
و�لعم���ل وفق���اً لخط���ة ط���و�رئ( وبالتالي فقد قررالبنك ان ي�ضع خطة ط���وارئ للمرحلة المقبلة 

لم�ضايرة الأزمة وفقاً لتطوراتها.
ويعتبر بنك الأمل اول موؤ�ض�ضة تمويل اأ�ضغر في المنطقة العربية ي�ضع خطة طوارئ لإدارة ن�ضاطه 
في ظ���ل الأزمة التي ع�ضف���ت بالبلاد طيلة عام كامل وقد ت�ضمن���ت خطة الطوارئ محاور عدة 

هدف البنك من خلالها الى اإدارة مختلف المخاطر التي تواجه ن�ضاطه وتحقيق هدفين هما :
�لأول : �صمان ��صتمر�ر ن�صاط �لبنك في ظل �لأو�صاع �ل�صعبة �لتي تعي�صها �لبلاد .

�لثاني : �لتقليل من �آثار هذه �لزمة على ن�ص���اط �لبنك  وح�ص���ر حجم �لمخاطر في حدودها 
�لدنيا.

ال�صيناريوهات الثلاثة المتاحة اأمام البنك واأثرها على عدد التمويلات الن�صطة



23 خطة فاعلة ونتائج ايجابية 
اإن العم���ل وفق���اً لل�ضيناري���و الثالث المتمثل بالإ�ضتم���رار في �ضرف القرو����س بتحفظ وتنفيذ ما 
يمكن تنفيذه من خطط 2011 وم�ضايرة الأزمة بح�ضب تطوراتها مكنت البنك من النجاح اإلى 
ح���د كبير  في احت���واء اآثار هذه الأزمة والتقليل من اآثارها ، وعن���د النظر الى موؤ�ض�ضات اأخرى 
�ض���واء في �ض���وق التمويل الأ�ضغر او ال�ضوق ب�ضكل عام فاإنن���ا �ضنجد اآلف ال�ضركات التي توقفت 

اأن�ضطتها اأو اأعلنت اإفلا�ضها.
 وق���د تمك���ن البنك من اإدارة الأزمة ب�ضكل ذكي وحكيم والو�ض���ول اإلى بر الأمان ، بل وقد ا�ضتغل 
هذه الأزمة في تعزيز البناء الداخلي ونتيجة لذلك فقد اأ�ضبح البنك م�ضتعداً لمرحلة ما بعد الأزمة 
لينطل���ق من اأر�ضية قوية و�ضلبة نحو تقديم اأف�ضل الخدمات المالية للفقراء في المرحلة القادمة ، 

وبالأرقام يمكن اأن يتبين اإلى اأي مدى اأفادت خطة الطوائ البنك في ظل هذه الأزمة: 

)VAR ) Value At Risk  اآثار توجه لخيار

في ال�ضيناريو الأول كان البنك يخطط بالو�ضول باإيراداته اإلى 1،814 الف دولر حتى نهاية العام، 
وفي ال�ضيناري���و الث���اني كان يمكن ان تنخف�س اإيرادات���ه اإلى 320 الف دولر في حين ان ال�ضيناريو 

الثالث �ضيحقق البنك 820 األف دولر ، وهو �ضيناريو متحفظ وملائم للتعامل مع الأزمة .

نتائج العمل بخطة الطوارئ وتوجه البنك بالعمل على الـ VAR  (ال�صيناريو 
الثالث(

لق���د كان���ت النتائج ايجابية الى حد كبير في تطبيق خطة الطوارئ في ظل هذه الأزمة، رغم اأن 
تطبيقها يعتبر لول مرة في تاريخ البنك وقد كانت نتائج العمل بالخطة كالتالي:

.% الحفاظ على ن�ضبة تغطية ت�ضغيلية  65. 1
الحف���اظ على كوادر البنك الذي���ن ي�ضكلون راأ�س المال الحقيقي للبن���ك وعدم ت�ضريح اي  2 .

منهم .
ا�ضتمر البنك في المحافظة على المرتبة الأولى في �ضوق التمويل الأ�ضغر في اليمن. 3 .

ا�ضتطاع البنك اأن يجد فر�ضة لتعزيز عملية البناء الموؤ�ض�ضي . 4 .



24

جانب من الأحداث التي مرت بها البلاد خلال عام 2011

ا�ضتط���اع البنك ان يحافظ على جودة محفظت���ه ورفع معدلت التجديد في عدد ومحفظة  5 .
القرو�س.

ا�ضتطاع البنك المحافظة على اأ�ضوله المالية والثابته بتنفيذه لخطة الطوارئ .  6 .
ا�ضتطاع البنك اأن يحيد نف�ضه تماماً من اأي انتماء �ضيا�ضي . 7 .

انعكا�صات الأزمة على ن�صاط بنك الأمل للتمويل الأ�صغر
بالرغم من خطة الطوارئ التي ا�ضتخدمها البنك لمواجهة الأزمة اإل اأن البنك قد تاأثر بالأزمة 
مثل���ه مث���ل موؤ�ض�ضات التمويل الأ�ضغر العاملة في القطاع ، وم���ن اأبرز النعكا�ضات التي تاأثر بها 

ما يلي :
•انخفا�س في اإيرادات المحفظة وارتفاع كبير في التكاليف الت�ضغيلية  . 	

•انخفا����س ع���دد وحجم محفظ���ة التمويلات وتراج���ع في اأداء الخدمات المالي���ة الأخرى ،  	
. PAR �وارتفاع م�ضتوى ال

. • تراجع تنفيذ خطة الإنت�ضار وبالتالي عدم القدرة على تنفيذ خطة البنك للعام 2011	
•تاأثر الدور الإجتماعي الذي يلعبه البنك . 	

•ارتفاع درجات المخاطرة التي تعر�س لها البنك بكافة اأنواعها . 	
•حرم���ان البنك من دعم فن���ي ومالي من المنظمات المانحة ب�ضب���ب مغادرة هذه المنظمات  	

اليمن خلال فترة الأزمة.
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التقرير العملياتي



1- اإنتاجية التمويلات 26

1-1- طلبات التمويلات
       تلق���ى البن���ك خ���لال العام 2011م) 15.967( طلب تموي���ل باإجمالي مبلغ )1.2 ( 
ملي���ون ريال يمني  وهو ما يعادل )4.8( دولر اأمريكي رغم �ضعوبة العام الذي مرت به 

البلد خلال العام 2011. 

جدول يبين عدد وحجم الطلبات خلال الفترة (2009 - 2011(

200920102011البيان/ العام 

7,52221,22115,967عدد الطلبات 

حجم الطلبات 
513,327,0001,393,794,8401,025,226,300) ريال يمني(

حجم الطلبات
2,566,6356,543,6384,813,269) دولر اأمريكي(

�صكلان يو�صحان حجم وعدد طلبات التمويلات خلال الفترة (2009 - 2011(



27 1- 2  القرو�ش الموزعة
التزام���اً من البن���ك بالم�ضئولية الجتماعية الملق���اة على عاتقة وتوجه بع���دم التوقف عن 
عملي���ة القرا�س رغم �ضعوبة الو�ضع القت�ضادي وال�ضيا�ضي والمني التي مرت به اليمن 
خ���لال العام ، فقد اأ�ضتطاع البنك خلال العام 2011من �ضرف 12،507 تمويل باإجمالي 
مبلغ ي�ضاوي 635 مليون ريال يمني بما يعادل )3 مليون ( دولر اأمريكي ، بمتو�ضط ر�ضيد 

ي�ضاوي 50،825 ريال يمني اأي مايعادل 239دولر اأمريكي لكل تمويل.

جدول يو�صح حجم وعدد القرو�ش الموزعة خلال الفترة (2009 - 2011(

200920102011البيان/ العام 

5,65717,56612,507عدد القرو�ش الموزعة

اإجمالي القرو�ش الموزعة
284,000,000886,000,000635,671,250 )يمني ريال(

اإجمالي القرو�ش الموزعة
  2,984,372     4,159,624   1,420,000  ) دولر  اأمريكي(

متو�صط القر�ش الموزع 
50,825 50,438  50,203 )ريال يمني(

متو�صط القر�ش الموزع
 239  237 251  ) دولر اأمريكي(

�صكلان يو�صحان عدد وحجم المبالغ الموزعة خلال الفترة (2009 - 2011(



1-3 القرو�ش الن�صطة 28
بالرغ���م من �ضعوبة الأزمة التي مرت بها اليمن خلال العام 2011 ال ان البنك ا�ضتطاع 
الحتف���اظ بعملائه خ�ضو�ضا الذين يتعاملون معه ، وق���د ارتفع عدد التمويلات الن�ضطة 
خ���لال الع���ام 2011 اإلى 15،945 عمي���ل ن�ض���ط ، ويعد ذلك انجازا كب���يرا للبنك في ظل 
الظ���روف التي مرت به���ا اليمن، اذا بلغ���ت المحفظة الن�ضطة 534ملي���ون يمني ريال بما 
يع���ادل  2.5 مليون دولر اأمريكي وبمتو�ضط ر�ضيد قر�س ي�ضل اإلى  33،491 يمني ريال 

بما يعادل 157 دولر اأمريكي.

جدول يو�صح عدد وحجم محفظ القرو�ش الن�صطة خلال الفترة (2009 - 2011(

200920102011البيان/ العام 

 15,945  14,730 4,787 عدد القرو�ش الن�صطة

محفظة القرو�ش الن�صطة 
  534,014,070     557,000,000      165,000,000 ) يمني ريال(

محفظة القرو�ش الن�صطة
2,507,108 2,615,023 825,000  ) دولر(

متو�صط ر�صيد القر�ش الن�صط 
    33,491  37,814    34,468 )ريال يمني(

متو�صط ر�صيد القر�ش الن�صط
  157 178 172 ) دولر اأمريكي(

�صكلان يو�صحان عدد ومحفظة القرو�ش الن�صطة  خلال الفترة (2009 - 2011(



29 1-3-1 توزيع التمويلات الن�صطة ح�صب القطاعات

�صكل يو�صح توزيع القرو�ش الن�صطة بح�صب القطاعات خلال العام 2011م 

خدمي تجاري �أخرى

1-3-2 التمويلات الموزعة بح�صب المبالغ 
يت�ض���ح م���ن ال�ضكل اأدن���اه اأن 95% من اإجم���الي محفظة التمويلات الموزع���ة خلال العام 
2011م ، هي اأقل من  500 $ ، المر الذي يعني اأن البنك ي�ضتهدف عمق الفقر ، واأن ما 

ن�ضبته 5 % من اجمالي المحفظة هي لمبالغ تزيد عن 501 دولر اأمريكي.

�صكل يبين �صقوف التمويلات الموزعة خلال العام 2011م



2- الح�صة ال�صوقية  30
�ضه���د قطاع التموي���ل الأ�ضغر في اليمن تراج���ع بن�ضبة 1.1% خلال ع���ام 2011م متاأثرا 
بالأزم���ة ال�ضيا�ضي���ة والقت�ضادي���ة التي مرت به���ا اليمن خلال العام وتحوي���ل اأداء قطاع 
التموي���ل الأ�ضغ���ر في اليمن من الأف�ضل عربي���اً في 2010م اإلى الأ�ض���واأ في 2011م ح�ضب 
تقرير الكنوم�ضت  )Economist Intelligence Unit 2011( وتراجعت اليمن خلال 
16 مركز من المركز 25 عالمياً اإلى المركز 44  في عام 2011م على م�ضتوى �ضناعة التمويل 
الأ�ضغر في العالم. وبالرغم من ذالك فقد حقق بنك الأمل ن�ضبة نمو بلغت 1.3% في عام 
2011م واحتف���ظ في �ضيطرته على اكبر ن�ضب���ة  في  التمويل الأ�ضغر من ناحية التمويلات 

الن�ضطة  في ال�ضوق اليمنية بن�ضبة %25. 

جدول يبين ح�صة البنك في �صوق التمويل الأ�صغر

200920102011البيان 

40,34266,41963,618عدد التمويلات الن�ضطة 

4,78714,72215,939عدد التمويلات الن�ضطة في بنك الأمل 

%25%22%11.8ح�ضة البنك في �ضوق التمويل الأ�ضغر 

�صكل يبين ح�صة بنك الأمل في �صوق التمويل الأ�صغر في اليمن 2011م



31 انتاجية الدخارات
ا�ضتط���اع البن���ك في الع���ام 2011 جذب اأكبر عدد م���ن المدخرين ويعود ذل���ك اإلى تنويع 
خدم���ات البن���ك الدخارية مثل اإطلاق منت���ج الح�ضاب الجاري الذي ط���ور لأول مرة في 
موؤ�ض�ض���ات التمويل الأ�ضغر في ال�ضرق الو�ضط و�ضم���ال افريقيا ، وقد بلغ عدد المدخرين 
في نهاي���ة العام 2011ما يق���ارب  33،047 مدخر منهم الأطفال والن�ضاء وال�ضباب وذلك 
�ضعي���ا من البنك في تعزيز ثقافة الدخار في اأو�ضاط الفئ���ات الم�ضتهدفة لما لها من مزايا 
ايجابي���ة عل���ى المدخري���ن، وقد بلغت محفظة الدخ���ار الى ما يقارب م���ن 1،194 مليون 
ريال يمني بما يعادل 5.5 مليون دولر اأمريكي ، ت�ضكل المراأة ما ن�ضبته 46% من اإجمالي 

المدخرين في البنك.
جدول يو�صح عدد وحجم محفظة الدخارات خلال الفترة (2011-2009(

200920102011البيان

4,75818,51233,047اإجمالي المدخرين

1,7308,31715,207المدخرات الن�ضاء

1,6677,1678,929 المدخرين الأطفال

01,0481,040�ضناديق ال�ضتثمار ) مليون ريال(

محفظة الدخارات
591,1971,120مليون ريال

0.35.55.5مليون دولر

�صكلان يو�صحان عدد وحجم محفظة الدخارات خلال الفترة (2011-2009(

محفظة الدخارات (مليون دولر(
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الأداء 
الجتماعي

اأن�ض���ئ بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر به���دف تخفي�س معدلت الفقر 
في اأو�ض���اط المجتمع اليمني من ذوي الدخ���ل المحدود والمنخف�س ، 
ودع���م اأ�ضحاب الم�ضاريع ال�ضغيرة والأ�ضغ���ر الذين ل ي�ضتهدفهم 
القط���اع البنكي م���ن خلال تقديم خدم���ات مالي���ة م�ضتدامة تلبي 

احتياجات وتطلعات الفئات الم�ضتهدفة .

يركز البنك  ب�ضكل خا�س على �ضريحتي ال�ضباب والمراأة كون هاتين 
ال�ضريحتين تمثلان الجزء الأكبر في المجتمع اليمني وتمثلان  محور 
ارتكاز لعجلة التنمية  في البلد، وفي هذا ال�ضدد فقد كر�س البنك 
جهوده في خدمة الفئات الم�ضتهدفة  وتحقيق اأعلى موؤ�ضرات الأداء 
الجتماع���ي م�ضتغلا بذلك  الطرق والو�ضائ���ل وال�ضراكات المتاحة 
م���ع المنظم���ات والموؤ�ض�ضات المانح���ة لخدمة هذه الفئ���ات وتحقيق 

الر�ضالته الجتماعية التي ي�ضعى اإليها.
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1- التركيز على المراأة :34
تعت���بر المراأة �ضريكة الرجل في التنمية نظرا للدور التي تلعبه في م�ضاعدة اأ�ضرتها وم�ضاركة الرجل في 
تحم���ل م�ضاريف الأ�ضرة وبناء اأ�ضرة قادرة على مواجهة تحدي���ات الحياة ت�ضكل المراأة ما يقارب من  
56% من اإجمالي عدد ال�ضكان اليمني البالغ 25 مليون ن�ضمة ، وتحظى المراأة بجُل اهتمام بنك الأمل 
كموظف���ة وكعميلة  ، كموظفة ي�ضع���ى البنك الى تعزيز دورها في المجتمع م���ن خلال ا�ضتيعابها �ضمن 
كادر البنك و اإ�ضراكها في �ضنع القرار وت�ضكل المراأة ن�ضبة 34% من عدد  موظفي البنك البالغ عددهم 

135 موظف . 
وكعميلة يركز البنك عليها ويقدم لها  خدمات مالية تتنا�ضب ومتطلباتها وتتلاءم مع تطلعاتها وي�ضعى 
من خلال ذلك الى تغيير نظرة المجتمع لها ، من خلال تمكينها اقت�ضاديا وتمويل م�ضاريعها المنزلية 
الت���ي ت���در دخلًا له���ا ولأ�ضرتها  لت�ضبح اإمراأة منتج���ة فاعلة في مجتمعها ، كم���ا ويقدم البنك خدمة 
الدخ���ار للمراأة  من اأجل غر�س ثقافة الدخار لديها وت�ضجيعها على توفير مبالغ ولو ب�ضيطة كل �ضهر 
من اأجل حماية م�ضتقبلها القت�ضادي وحمايتها من عدم التعر�س لأي مخاطر اأو �ضدمات اقت�ضاديه 
م�ضتقبلي���ة ، واإ�ضافة اإلى ذلك فق���د اأقام البنك دوارت تدريبية وتاأهيلي���ه لإك�ضابها المهارات اللازمة  

لإدارة م�ضاريعها ، والموؤ�ضرات اأدناه تو�ضح ابرز موؤ�ضرات الأداء الجتماعي للبنك في دعم المراأة :

�صريحة المراأة ب�صكل عام في البنك للفترة من 2009-2011م

 200920102011
قيمةعددقيمةعددقيمةعددالبند

التمويلات 
الم�ضروفة للن�ضاء

 3,007 3,429,000   0,910  360,095,000 7,752 299,851,250

التمويلات 
الن�ضطة للن�ضاء

 2,684 46,145,312 9,045 234,510,418 8,900 240,335,760

13,891,695 6,343 12,688,057 6,789 11,672,436 1,546 المدخرين الن�ضاء

عدد الم�ضتفيدين 
 38,760  54,550   15,035 من التمويلات

عدد الفر�س 
2,999  3,601  734 المتوفرة

ترن���و – بح�ض���رة – لأ�ضابعه���ا الراق�ض���ة في الهواء 
كرق�ضة فتيات الباليه، رق�ضة في الهواء دون وقع اأو 
�ض���دى، لكنها لكي تترجم مه���ارة اأ�ضابعها ل تحتاج 
اأك���ثر من اإبرة وخيوط ، اأما الر�ضم فخيالها خ�ضب. 
تحا�ضره���ا ظ���روف العي����س ، ف���وق ح�ض���ار بيته���ا 
ال�ضغير المتوا�ضع ، فتزداد �ضيقاً وكاآبة اإل من نافذة 
ت�ضاف���ر عبرها اإلى ف�ضاءات الأحلام حيثما الف�ضاء 

الأزرق وال�ضح���اب الم�ضافر اإلى حيثم���ا اأراد  تمنحها 
تلك النافذة خيوطاً من اأملٍ تقوي �ضلب اإرادتها.

) لول���ة عل���ي العرا�ض���ي ( فنانة تحي���ك الخيوط بين 
اأ�ضابعها المده�ضة بمهارة وفن جميل ، ي�ضير الخيط 
بعد اأن تغزله الأ�ضابع اأو تغازله لوحات على المنا�ضد 
والأجهزة اللكتروني���ة ، واأج�ضام الأطفال وروؤو�ضهم 

فيا للجمال ! 

ال�صخ�صية : لولة العرا�صي
المكان : �صنعاء -  �صارع بغداد 
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لكن هذا الإبداع المتناهي لم يغدو واقعاً اإل بعد رحلة من معاناة 
البحث عن راأ�س مال ل�ضراء خيوط طالما امتد اإلى اأن �ضع الأمل 
ذات �ضب���اح لي����س ع���بر الناف���ذة، بل ع���بر بنك الأم���ل لدعم 
الم�ضاري���ع ال�ضغ���يرة .. طارت لولة ت�ضابق البج���ع التي تر�ضمها 
عل���ى الأقم�ضة وخيوط ال�ضوف... لأخذ تمويل ، فكان لها ذلك  
بمنحها ) 20 األ���ف ريال ( ا�ضتفادت منه كلياً في �ضراء خامات 
خي���وط ملون���ة بكميات ل باأ�س به���ا ومغازل واإب���ر،   م�ضت بعد 

ذلك تراق�س اأ�ضابعها ه���ذه المرة على الخيوط فياأتي الرق�س 
ن�ضيج���اً رائع���اً غزا قل���وب الزبائ���ن واأ�ضر عيونه���م ، �ضوقت ما 
�ضنعت بنانها فتح�ضن���ت ظروفها المعي�ضية وتو�ضع مجال عملها 
الأمر الذي مكنها من ال�ضداد خلال 6 اأ�ضهر ،  نالت ثقة البنك  
، ت�ضك���ر لولة البنك ) بنك الأمل ( وعندما تروج لخدماته لدى 
و�ضطها الجتماعي توؤكد عل���ى اأهدافه التنموية في الم�ضتهدفين 

وت�ضرب المثال على نف�ضها .

اعط الرجل �صمكه 
�صوف يجد ما ياأكله ليوم 
كامل  واعط المراأة 

قر�صاً �صغيراً �صوف 
تاأكل هي وزوجها 

واأطفالها واأ�صرتها 
مدى الحياة
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  اإدراكاً م���ن بن���ك الأم���ل و�ضركائ���ه باأهمية الم���راأة في المجتمع وخط���ورة تعر�ضها للعنف 
والحر����س على �ضرورة الهتم���ام بها ورعايتها بع���د تخرجها من دور الإي���واء وال�ضجون 
قام البنك وبالتعاون مع �ضركائه بتاأ�ضي�س م�ضروع تمكين الن�ضاء اقت�ضاديا ودعم �ضحايا 
العن���ف بهدف اإعادة تاأهيل الن�ضاء المعنفات واإعادة دمجهن في المجتمع من جديد ويتمثل 
ه���ذا الم�ضروع في من���ح قرو�س �ضغيرة للن�ضاء المعنفات به���دف تطوير وتح�ضين م�ضاريعها 
ب�ض���كل ي���در دخلا عل���ى الم���راأة واأ�ضرتها ، ومن خ���لال هذا الم�ض���روع يتم تدري���ب الن�ضاء 

وتاأهيلهن واإك�ضابهن مهارات قبل منح التمويل .
فيما يلي  ابرز موؤ�ضرات هذا الم�ضروع :

• امراأة حتى  بل���غ عدد التموي���لات الم�ضروفة للن�ضاء م���ن خلال هذا الم�ض���روع اإلى 62	
نهاية دي�ضمبر 2011.

• امراأة المهارات اللازمة لإدارة الم�ضاريع والعودة اإلى المجتمع  تم اإك�ض���اب اأكثر من 80	
والم�ضاهمة في بنائه.

• م�ضتفيد. و�ضل عدد الم�ضتفيدين من هذا الم�ضروع اإلى اأكثر من 310	
• مليون ريال يمني. بلغ اإجمالي التمويلات الم�ضروفة اأكثر من 2.5	

2- التركيز على فئة ال�صباب
ي���ولي بنك الأمل للتموي���ل الأ�ضغر اهتماما كبيرا لفئة ال�ضب���اب من خلال تقديم خدمات 
مالي���ة وغير مالية بالتعاون مع الجهات المانح���ة وفي مقدمة هذه الجهات  منظمة �ضلتك 
به���دف م�ضاعدته���م في اإقامة وتاأ�ضي�س م�ضاريع �ضغيرة ت���در بالدخل عليهم وتمكنهم من 

زهرة ....تبلغ من العم���ر 43 عاما، اأم لخم�ضة 
اأطفال ...تقطن في مدين���ة المكلا مع اأطفالها، 
عان���ت كث���يرا وتكبدت �ضع���اب الحي���اة ومرها 
ولك���ن رغم ذل���ك ل زال الأمل يخال���ج �ضعورها 
عله���ا تنعم بم�ض���روع �ضغير يدر الدخ���ل عليها 
وعل���ى اأ�ضرتها وم���ن خلاله تودع حي���اة البوؤ�س 
والفقر والحاجة التي اثكل���ت عاتقها منذ زمن 

بعيد. باق���ة الأمل اأ�ضاءت من ف���رع بنك الأمل 
في الم���كلا له���ذه الم���راأة واأمثالها م���ن المعدمين 
الذي���ن يتطلع���ون لتح�ض���ين م�ضتواه���م المعي�ضي 
من خ���لال م�ضاريع �ضغيرة...زهرة �ضمعت عن 
بنك الأمل وخدماته من خلال جمعية المراأة في 
المكلا فاأ�ضرع���ت مهرولة الى الف���رع الذي قام 
باإلحاقه���ا بدورات تدريبي���ة في مجال الخياطة 

ا�صم العميلة : زهرة عبدالرحمن
المنطقة:-  المكلا
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وتم اك�ضابه���ا المه���ارات اللازمة لب���دء م�ضروعها تحت  
م�ضروع تمكين الن�ضاء الذي يقدمه البنك بال�ضراكة مع 

جي اأي زد.
بعد ذلك قام البنك بمنحها تمويل بمبلغ 50،000 ريال 
والت���ي تم ا�ضتخدامه���ا في �ضراء ماكين���ة خياطة وبع�س 
الأقم�ض���ة الن�ضائية وبه���ذه الأ�ضا�ضيات ب���داأت ن�ضاطها 
وفي خ���لال خم�ض���ة ا�ضهر اأ�ضبح ن�ضاطه���ا معروف لدى 

ال�ضي���دات اللات���ي يقط���ن في ذلك الحي حي���ث وهناك 
تح�ض���ين ملحوظ عل���ى م�ضتوى اأ�ضرته���ا المعي�ضي بف�ضل 
هذا الن�ضاط وتمويل بنك الأمل. تطمح زهرة في تو�ضيع 
ن�ضاطها بحيث يت�ضمن اأنواع الأقم�ضة الجديدة وكذلك 
اأح���دث الخياطات وذلك م���ن اجل تو�ضي���ع �ضمعتها في 

تلك المدينة.

لأ�صت�صهلن ال�صعب اأو اأدرك المنى
 فما انقــادت الآمـــال اإل ل�صابـــر



تاأم���ين م�ضتقبله���م حر�ضا من بنك الأم���ل و�ضركائه في الم�ضاهمة في الحد م���ن الفقر والبطالة 38
وتوفير فر�س العمل في اأو�ضاط ال�ضباب.

 يقدم البنك اأي�ضا العديد من منتجات الدخار ل�ضتهداف ال�ضباب والتي تهدف اإلى اإك�ضابهم  
ثقاف���ة الدخ���ار من اجل حماية م�ضتقبله���م وتوفير ر�ضيد ي�ضاعده���م في التغلب على تحديات 
حياته���م الم�ضتقبلية، ويتمث���ل ا�ضتهداف بنك الأمل لفئة ال�ضباب م���ن خلال ركيزتين اثنتين في 

خدمة التمويلات كالتالي:
الم�صاريع القائمة

تمثل الم�ضاريع القائمة الجزء الأكبر من اإجمالي التمويلات الم�ضروفة لفئة ال�ضباب ويتم ذلك 
م���ن خلال تقديم قرو����س لل�ضباب الذين يرغب���ون في تطوير م�ضاريعهم وزي���ادة رووؤ�س اأموال 
م�ضاريعه���م، وق���د نجح البنك في تموي���ل العديد من مثل هذه الم�ضاريع والت���ي اأ�ضبح اأ�ضحابها 
يمثل���ون ابرز ق�ض�س النجاح في اأو�ضاط ه���ذه الفئة وفيما يلي موؤ�ضرات الأداء للبنك في خدمة 

فئة ال�ضباب:
تمويلات ال�صباب خلال الفترة (2011-2009(

 200920102011
قيمةعددقيمةعددقيمةعددالبند

التمويلات الم�ضروفة 
لل�ضباب

 2,709 136,332,566 5,751 266,497,000 3,733 170,146,500

التمويلات الن�ضطة 
لل�ضباب

 1,245 67,028,957 4,565 192,826,488 4,046 161,818,020

تمويلات م�ضروفة - 
مبتدئين

1270 40,070,050 292 6,740,000306 12,720,000

عدد الم�ضتفيدين من 
التمويلات الم�ضروفة 

لل�ضباب
 13,545 28,75518665

1,701 2,665 1,363 عدد فر�س العمل المتوفرة 

مح���رم ..  �ضاب م���ن مدينة تعز ، يبل���غ من العمر 
27 عاما مليء بالطموحات مثل غيره من ال�ضباب 
ول �ضبيل لتحقي���ق اأهدافه �ض���وى امتلاك م�ضروع 
�ضغ���ير في بلد  تنعدم فيه فر�س العمل وترتفع فيه 
معدلت الفق���ر والبطالة...محرم، الرجل ال�ضاب 
ال���ذي ل يمل ول يكل عن العم���ل ليلا ونهارا، ورث 

ن�ضاط���ه الذي هو عبارة عن مح���ل نجاره عن اأبيه 
الراح���ل الذي لم يخلف �ضوى ه���ذا الم�ضروع وعدد 
م���ن الأطفال تنتقل م�ضئولي���ة رعايتهم اإلى محرم 

كونه الولد الأكبر في الأ�ضرة.
نتيجة للظروف ال�ضعب���ة التي تمر بها اليمن وقلة 
الدخ���ل، فكر محرم ملياً عن طريق للح�ضول على 

العميل:- محرم الجنيد
المنطقة: تعز
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تمويل ي�ضتعي���د به الحاجات الأ�ضا�ضية لن�ضاطه ليتمكن من 
الحتف���اظ بعملائ���ه ولكن دون جدوى، اخ���يراً جاءه الغيث 
م���ن بنك الأمل – فرع تعز وتم تمويله بمبلغ 150 األف ريال 
وبهذا التمويل انفج���رت كربة محرم وا�ضتطاع ان ي�ضاعف 

اإنتاجه وينال ر�ضا زبائنه .
مح���رم ...يتق���دم بالثن���اء اإلى البن���ك و�ضيا�ضات���ه في دعم 

ال�ضباب من اجل تبني م�ضاريع �ضغيرة ت�ضاعدهم في تحقيق 
اأهدافه���م ، ينوي محرم في تو�ضيع ن�ضاطه ومبيعاته وكذلك 
تح�ض���ين الظروف المعي�ضية لأ�ضرت���ه وكذلك توفير مبلغ من 

المال �ضهريا من اجل الزواج.    

على الرغم من اأنه ل اأحد ي�صتطيع العودة اإلى 
الخلــف ل�صنع بداية لحياة جديــدة ومع ذلك 

فالوقت منا�صب الآن لبدء مرحلة جديدة.



ا�صتهداف الم�صاريع المبتدئة40
في ظ���ل التركيز على فئة ال�ضب���اب، يركز البنك ب�ضكل خا�س على ال�ضباب العاطلين عن العمل 
الذي���ن يملك���ون مهارات مهني���ة ول تتوفر لديهم الق���درة المالية ويرغب���ون في تاأ�ضي�س م�ضاريع 
�ضغيرة ت���در دخلا عليهم بهدف ا�ضتغلال هذه الطاقات الكامنة و يقوم البنك بم�ضاعدة هذه 
ال�ضريح���ة عن طريق تقديم خدم���ات ماليه في �ضكل قرو�س لهم من اج���ل تاأ�ضي�س م�ضاريعهم 
وكذل���ك خدمات غير مالية م���ن خلال الحاقهم بدورات تدريبية من اج���ل اإك�ضابهم المهارات 
اللازم���ة لإدارة م�ضاريعه���م بنج���اح ومعظمهم خريجي المعاه���د المهني���ة والنا�ضطين من فئة 

ال�ضباب الذين يدخلون لول مرة في �ضوق العمل ول يملكون الخبرات العملية الكافية  .

للعملاء  التاأهيلية  	•الدورات 
بح�ض���ب خ���براء وممار�ضي التموي���ل ال�ضغر فاإن الم�ضاري���ع تزداد فر�س نجاحه���ا اذا ماتوفر 
التاأهي���ل لمالكيه���ا لإدارة هذه الم�ضاري���ع ، وانطلاقاً من هذا فاإن البن���ك وبالتعاون مع المانحين 
عم���ل على اقامة دورات تاأهيلية للعملاء قبل اأخذ التمويل او بعده وبالتالي �ضمان التكامل بين 
التاأهي���ل والتموي���ل ، وقد الحق البنك عدد كبير من العملاء في مثل هذه الدورات مثل برنامج 
Kap  و Business Edge  ...الخ، كما األحق عدد من الن�ضاء والمعنفات وال�ضباب في مثل هذه 

الدورات لنجاح م�ضاريع هذه الفئات.

الفقر من  	••التخرج 
نظرا لتفاقم ظاهرة الفقر وزيادة حدتها في العالم ب�ضكل عام واليمن ب�ضكل خا�س والتي تزداد 
تو�ضعا يوما بعد يوم في اأعداد كبيرة من اليمنيين ت�ضاف الى قائمة خط الفقر نتيجة للحروب 
والأزمات وغياب الخدم���ات الأ�ضا�ضية وتدهور القت�ضاد وارتفاع عدد ال�ضكان وانعدام فر�س 
العم���ل رغم الجهود المحلية والدولي���ة المبذولة للتخفيف من هذه الظاهرة في اأو�ضاط اليمنيين 
حيث ازدادت ن�ضبة ال�ضكان تحت خط الفقر من 46% في 2008 الى 50% حتى 2011، واإ�ضهاما 

من���ذ �ضغرها وهي تحل���م بم�ضروعها الخا�س 
ال���ذي �ضيكون نقط���ة النطلاق للغ���د الم�ضرق 
الذي طالما يتردد كث���يرا على ذاكرتها في اأحلام 
النوم واليقظ���ة والذي من خلال���ه �ضتكون قادرة 
عل���ى م�ضاع���دة اأ�ضرته���ا عل���ى تح�ض���ين و�ضعه���ا 
المعي�ضي وم�ضاعدة اأخواتها الأ�ضغر على موا�ضلة 

الدرا�ضة.

انه���ا.. قمري���ة غال���ب .. م���راأة �ضاب���ه تبل���غ من 
العم���ر 26 عاما ..بعد اأن اأكمل���ت الثانوية العامة 
، التحق���ت بق�ض���م ال�ضكرتاري���ة وح�ضل���ت عل���ى 
دبل���وم، رغ���م �ضغر �ضنه���ا وقلة حيلته���ا وتوا�ضع 
الحال���ة المعي�ضي���ة لأ�ضرته���ا وكذل���ك محدودي���ة 
الأموال المتوفرة لديها اإل اأنها لم تكل ولم تمل من 
موا�ضلة جهودها في تاأ�ضي����س م�ضروعها ال�ضغير 

العميل:قمرية ال�صعفاني
المنطقة: �صنعاء
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وتجعل م���ن حلمها حقيقة يدركها كل م���ن حولها وي�ضتفيد 
منه���ا كل اأف���راد اأ�ضرتها. بم�ضاعدة اأقاربه���ا وبف�ضل بع�س 
جرام���ات م���ن الذه���ب التي كان���ت تمتلكه���ا ا�ضتطاعت  - 
قمري���ه - تكوي���ن راأ�س المال لم�ضروعها ال���ذي هو عبارة عن 
مكتبة تح���وي اأدوات مدر�ضية وتحف وهداي���ا. بعد تاأ�ضي�س 
م�ضروعه���ا اأقبل الع���ام الدرا�ضي الجدي���د بحلته الجديدة  
وتحتاج الى تموي���ل ل�ضراء ب�ضاعة تملئ ي���ه دكانها.. حتى 

جاءه���ا الغيث من بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر الذي �ضمعت 
عنه من اإحدى �ضديقاتها.

تقدم���ت قمريه لقر�س بمق���دار 80 األف ري���ال وتوقفت في 
اخذ الموافقة من البنك وتم منحها التمويل الذي من خلاله 
ا�ضتطاعت توفير كافة متطلبات زبائنها وزاد دخلها وتو�ضع 
راأ�س مالها واأ�ضبحت �ضاكرة لبنك الأمل الذي ي�ضكل العون 

الأكبر لها ولأمثالها من اأ�ضحاب الم�ضاريع ال�ضغيرة.

ومن يتهيب �صعود الجبـــال 
يع�ش اأبد الدهر بين الحفر
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من بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر في التخفيف من هذه الظاهرة التي اأ�ضبحت تهدد كيان المجتمع 
اليمن���ي واأمن م�ضتقبل���ه القت�ضادي، وانطلاقا من ر�ضالة البن���ك الجتماعية و�ضعيه لم�ضاعدة 
الفقراء للتخرج من تحت خط الفقر من خلال برامج عديدة ي�ضترك فيها البنك مع الجهات 
المانح���ة والقط���اع العام اليمني متمثل���ة بتاأ�ضي�س م�ضاري���ع �ضغيره ي�ضتند عليه���ا الفقراء لتدر 
دخ���لا عليهم ليتمكن���وا من خلالها تح�ضين ظروفهم المعي�ضي���ة واأو�ضاعهم القت�ضادية كما في 

الخطوات التالية وال�ضلم الهرمي اأدناه :

المرحلة الأولى : منح التدريب للعملاء
 يبداأ البنك بم�ضاعدة الفقراء للتخرج من الفقر من خلال اإلحاقهم في دورات تدريبية تمكنهم 

من اكت�ضاب  المهارات الأ�ضا�ضية لإدارة م�ضاريع ناجحة .

 Startup المرحلة الثانية :منح تمويلات
 بع���د اإجراء الدورات التدريبية اللازمة يق���وم البنك بمنح العملاء قرو�س  Startup لتاأ�ضي�س 

م�ضاريع مبتداأة تولد دخل لهم والبدء بالعتماد على ذاتهم .

المرحلة الثالثة : تطوير الم�صروع 
بع���د تمكن العميل من �ضداد كاف���ة اأق�ضاط التمويل الأول ال�Startup  يقوم البنك بمنح العميل 
قر����س اكبر ليتمكن من تو�ضيع ن�ضاط���ه وزيادة راأ�س ماله ليتمكن من التخرج من الفقر المدقع 
، كم���ا يقوم البنك بمنح العميل تمويلات ل�ضحاب الم�ضاريع القائمة التي ت�ضاعدهم على تقدم 

من م�ضتوى معي�ضة معين الى م�ضتوى معي�ضة اأف�ضل .
ولم يتوقف البنك عند هذ الحد بل ويقدم خدمات الدخارات التي ت�ضاعد العملاء على تقليل 

اآثار التعر�س لل�ضدمات القت�ضادية التي تحدث بين الحين والخر .
ومن هذه الم�ضاريع التي يعمل عليها البنك م�ضروع تمكين الفقراء اقت�ضادياً وهو م�ضروع تخرج 
الفق���راء المنت�ضبين ل�ضندوق الرعاية الجتماعية من خط الفق���ر لذا فقد دخل بنك الأمل مع 

اأكم���ل م�ض���واره الجامع���ي .. وهاه���و ي�ضب���ح 
طبيباً �ضيدلياً ... يخطط بجدية لقادم الأيام 
ا�ضتع���دادا لتجاوز كل م���ا �ضيواجهه في الحياة 
... فهو يعلم يقيناً وم�ضوؤولياته كاأي �ضاب فع�س 
الزوجي���ة بناوؤه حتمي لكنه يحت���اج اإلى دعائم 

مادية تحقق له ذلك.
يعزم اأم���ره ويم�ضي في رحل���ة البحث عن لقم 

العي�س الملحة وخ�ضو�ض���اً عندما تق�ضو الحياة 
.. وهن���اك وفي �ضارع الحري���ة باأمانة العا�ضمة 
توقف���ت خطواته ... لتوقظ الفك���رة الم�ضيطرة 
على كيانه ... األ وهي فتح �ضيدلية فال�ضيدلية 
مجال عمل���ه ومهنته التي ي���رزق منها ... لكن 
ثمة عائ���ق ل مهرب منه هو �ضع���ف راأ�س المال 

الذي يعيق عجلة التقدم ... فما العمل ؟ 

العميل  : عبده ال�صيعاني 
الزمان : 2011 المكان :�صارع الحرية (تون�ش( ق�صة نجاح
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من يخطو خطوة البداية , 
يخطو ن�صف الطريق اإلى النهاية

بنك الأمل لتموي���ل الم�ضاريع ال�ضغيرة ه���و الغيث الماطر 
يح���ث خطاه نحو فرع بغ���داد ويكمل اإج���راءات التمويل،  
لم ينتظ���ر كث���يراً حت���ى اأتته ب�ض���رى الموافق���ة والح�ضول 
عل���ى مبل���غ )80.000( ريال يملاأ به خان���ات ال�ضيدلية 
اأدوي���ة وعقاق���ير زاد من دخله ومكنه م���ن فتح باب ثاني 
... يج���د في عمل���ه وينتظ���م في ت�ضدي���د الأق�ض���اط فينال 

الثق���ة والتقدير ... ت���زداد دافعيته وتتو�ض���ع طموحاته ، 
يتق���دم بطلب قر�س اآخ���ر ... يح�ضل على الموافقة بمبلغ 
)120.000( ري���ال يو�ض���ع به راأ����س مال���ه بب�ضاعة كما 
يمكنه من تو�ضيع ال�ضيدلية... يقدر بنك الأمل لدروه في 

تطوير م�ضروعه وهو وهم من هم في حالته .



�ضن���دوق الرعاية الجتماعية  التابع لوزارة ال�ضئون الجتماعية والعمل في �ضراكه وذلك بهدف 44
تمكين الم�ضتفيدين من هذا ال�ضندوق من  الأ�ضر الفقيرة الن�ضطة اقت�ضادياً من ال�ضتفادة من 
مجموع���ة  الخدمات  المالي���ة التي يقدمها البنك ومنها التمويلات اإذ يقوم البنك باإقرا�س هذه 
الفئ���ات من اأجل اإقامة م�ضاريع جديدة او تطوي���ر م�ضاريع قائمة بهدف تح�ضين دخلها ، ويتوقع 
م���ن ه���ذه ال�ضراكة اأن تكون بمثابة اآلية لم�ضاعدة ن�ضبة كبيرة من هذه الفئات لتخرجها من خط 
الفقر المدقع واإف�ضاح المجال لدخول حالت جديدة للا�ضتفادة من هذه الم�ضاعدات دون اأن يكون 
هن���اك �ضغط على الموازنة العامة للدول���ة، ويكمن التميز في هذه ال�ضراكة في اأن البنك اأ�ضتطاع 
اأن يع���زز ثقافة العتماد على النف�س لدى الم�ضتفيدين من ه���ذه الم�ضاعدات بدلً من اعتمادهم  
عل���ى الهبات الحكومية اأو م���ن الجهات الأخرى ، وفيما يلي ابرز موؤ�ض���رات هذه ال�ضراكة حتى 

نهاية دي�ضمبر 2011 .

التمويلات الم�صروفة تحت م�صروع التخرج من الفقر

 ( م�صتفيدي �صندوق الرعاية الجتماعية(

 200920102011

قيمةعددقيمةعددقيمةعددالبند

التمويلات 
الم�ضروفة

 717 40,999,8405,124 294,736,050 4,830 269,431,000

التمويلات 
القائمة

 696 29,966,4665,120 253,413,8568,850319,448,849

3,58525,62024,150عدد الم�ضتفيدين

عدد فر�س 
4102,9472,694العمل المتوفرة 
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رغ���م حداثة تاأ�ضي�ضه، ا�ضتطاع بن���ك الأمل للتمويل الأ�ضغر فر�س ا�ضمه على الم�ضتوى 
المحل���ي والإقليم���ي بل  والم�ضت���وى العالم���ي وا�ضتطاع بذل���ك مناف�ضة كب���ار الموؤ�ض�ضات 
والمنظم���ات الدولية وذل���ك على اأ�ضا�س الخدم���ات المالية المت�ضمة بالإب���داع والبتكار 
الناتج���ة عن فهمه للفئات الم�ضتهدف���ة وطبيعة احتياجاتها من اج���ل تلبية متطلباتها 
مقدم���ا خدماته وفقا لأف�ض���ل الممار�ضات الدولية في التموي���ل الأ�ضغر وبهذا ا�ضتطاع 
البن���ك اأن ين���ال اإعجاب الكثير م���ن ممار�ضي التمويل الأ�ضغ���ر في العالم ونال ثقتهم 
والت���ي اأ�ضفرت ع���ن فوز بنك الأمل بالعديد من الجوائز العربي���ة والإقليمية والدولية 

منها جوائز مالية واأخرى فخرية ..
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ا�صم الجائزة
جائزة التحدي في التمويل الأ�ضغر الإ�ضلامي 2010

المنظمة الراعية للجائزة:
المجموع���ة ال�ضت�ضارية لدعم  الفق���راء CGAP ودوت�ضه بنك ، البنك الإ�ضلامي للتنمية 

وموؤ�ض�ضة جرامين جميل 

 حقل الجائزة:
الإجارة المنتهية بالتمليك.

و�صف الجائزة:
م���ن ب���ين 130 موؤ�ض�ضة في اأكثر من 43 دولة ، توج بنك الأمل بالجائزة الكبرى والوحيدة 
في تحدي���ات التمويل الأ�ضغر الإ�ضلامي ، وتبل���غ قيمة الجائزة 100 األف دولر بالإ�ضافة 
اإلى منحة دعم فني لتعزبز قدرات البنك  نظراً لما يلعبه البنك من دور في دعم اأ�ضحاب 
المن�ض���اآت ال�ضغرى وال�ضغيرة خلال عامين في تقديم خدمات مالية اإ�ضلامية تتلاءم مع 

احتياجات الفئات الم�ضتهدفة تتميز بالبتكار والإبداع وال�ضتدامة . 
يرعى هذه الجائزة ويمولها المجموعة ال�ضت�ضارية لدعم  الفقراء CGAP ودوت�ضه بنك 
، البن���ك الإ�ضلامي للتنمية وجرامين جميل  وتهدف اإلى ت�ضجيع تطوير وابتكار منتجات 
اإ�ضلامية ناجحة وم�ضتدامة ، وقد تم تكريم بنك الأمل بهذة الجائزة اأثناء موؤتمر �ضنابل 
ال�ضن���وي العا�ضر الذي اأقيم في عم���ان - الأردن في �ضهر يوليو 2011 والذي ح�ضره اأكثر 
من 524 من مختلف اأنحاء العالم ما بين ممار�س ومانح وم�ضتثمر في التمويل الأ�ضغر. 

بنك الأمل يتوج بالجائزة العالمية 
في تحديات التمويل الأ�صغر الإ�صلامي 2010
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ا�صم الجائزة : 
جائزة اأف�ضل ابتكار في العالم 2011

المنظمة الراعية للجائزة:
   C5 Group مجموعة

حقل الجائزة:
منتج الدخار ومنتج التكافل الإ�ضلامي.

و�صف الجائزة:
 Global Microfinance  على هام�س القمة  العالمية ال�ضاد�ضة لإنجازات التمويل الأ�ضغر
Achievement Awards 2011 التي عُقدت في جنيف – �ضوي�ضرا للفترة مابين 06-
08  �ضه���ر تم���وز -  يوليو 2011 والتي �ضارك فيها اأك���ثر من 1000 ممار�س من بين 100 
دول���ة من جميع اأنحاء العالم ، فقد اأعلنت اللجنة المنظمة عن فوز بنك الأمل  بالجائزة 

العالمية لأف�ضل ابتكار في منتجات التمويل الأ�ضغر .
 وق���د اأنتزع بنك الأمل هذا الفوز من بين ع���دد كبير من المر�ضحين وفي المرحلة الأخيرة 
م���ن الم�ضابقة تمكن بنك الأم���ل من ا�ضتحقاق هذه الجائزة عل���ى ح�ضاب مركز التمويل 
الأ�ضغ���ر في النيبال وه���ي اأكبر موؤ�ض�ضة تموي���ل اأ�ضغر في النيبال و كذل���ك دوت�ضيه بنك  

Deutsche  Bank الذي قدم ملفاُ م�ضتركاً مع منظمة ال� USAID الأمريكية .

بنك الأمل يتوج بجائزة اأف�صل ابتكار 
في منتجات التمويل الأ�صغر في العالم
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ا�صم الجائزة :
جائزة جرامين جميل للاإبداع والبتكار في الوطن العربي 2010

المنظمة الراعية للجائزة:
موؤ�ض�ضة جرامين جميل 

 حقل الجائزة:
كافة الخدمات المالية التي يقدمها البنك )تمويلات وادخارات(

و�صف الجائزة:
ح�ضل البنك على جائزة الإبداع والبتكار في منتجات التمويل الأ�ضغر في الوطن العربي 
في 2010 ، والت���ي ترعاها وتموله���ا موؤ�ض�ضة جرامين جميل وتبلغ قيم���ة الجائزة 10 األف 
دولر بع���د اأن تق���دم  لهذه الجائ���زة  العديد من موؤ�ض�ضات التموي���ل  الأ�ضغر من مختلف 

البلدان العربية. 

بنك الأمل الأول عربياً في البداع والبتكار في 
منتجات التمويل ال�صغر
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ا�صم الجائزة: 
جائ���زة الإبداع للمنتج الناجح في التموي���ل الأ�ضغر على م�ضتوى ال�ضرق الأو�ضط واأفريقيا 

2011

المنظمة الراعية للجائزة:
 Hanson wade منظمة

حقل الجائزة:
منتج ادخار الأمل  الذي يهدف اإلى تعزيز ثقافة الدخار لدى الأطفال.

و�صف الجائزة:
تُوج بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر بجائزة الإبداع في ال�ضرق  الأو�ضط  واأفريقيا والتي تنظمها 
وترعاها منظمة  Hanson wade  في كينيا – نيروبي  في الفترة مابين 18 – 19  اأكتوبر 
2011 بعن���وان » الإب���داع وال�ضتثمار«   والتي �ضارك فيها اأك���ثر من  120 ممار�س للتمويل 
الأ�ضغر من مختلف اأنحاء العالم. وقد اأحرز  بنك الأمل هذه الجائزة من بين 60 موؤ�ض�ضة 

تنموية  في ال�ضرق الأو�ضط واأفريقيا .

جائزة الإبداع للمنتج الناجح في التمويل الأ�صغر 
على م�صتوى ال�صرق الأو�صط واأفريقيا 2011
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للتموي���ل  الأم���ل  بن���ك  ا�ضتط���اع 
الأ�ضغر اأن يحقق �ضهادة الجائزة 
الف�ضيه من �ضوق تبادل المعلومات 
الدولي���ة MIX  وذل���ك في الحف���ل 
ال���ذي اأقيم في وا�ضنط���ن دي �ضي 
في ع���ام 2009 عن المعلومات التي 
قدمها البنك عن ن�ضاطه وخططه 
في تح�ض���ين الأو�ض���اع الجتماعية 
والقت�ضادي���ة للفئ���ات الم�ضتهدفة 
من ذوي الدخل المحدود واأ�ضحاب 

الم�ضاريع ال�ضغيرة. 

بنك الأمل يحرز �صهادة MIX الف�صية 2009 
في الأداء الجتماعي
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1-تطوير المنتجات 52
لقد �ضعى البنك خلال العام على تطوير منتجات مالية تلبي رغبات الفئات الم�ضتهدفة في �ضوق 

التمويل ال�ضغر اذا قام بتطوير المنتجات التالية :

1-1 الح�صاب الجاري
هدف البنك من خلال تطوير منتج الح�ضاب الجاري الى توفير خدمة ايداع اق�ضاط تمويلات 
العملاء اإلى هذه الح�ضابات ومن ثم �ضداد الق�ضاط من خلالها، كما يهدف البنك من تطوير 
هذا الح�ض���اب الى تمييز الح�ضابات الجارية التي ت�ضتخ���دم في ال�ضحب واليداع الم�ضتمر وبين 
ودائ���ع التوفير ، كما ي�ضتخدم هذا الح�ضاب في الح���والت الداخلية وخدمة الر�ضائل الق�ضيرة 

التي ينوي البنك تطويرها.

1-2 اليجارة المنتهية بالتمليك 
�ضعي���ا من البنك لخدمة اأ�ضحاب الم�ضاريع ال�ضغيرة وال�ضغر فقد قرر البنك تمويل راأ�س المال 
الثاب���ت للان�ضط���ة التجارية للعملاء من خلال �ضيغة اليج���ارة المنتهية بالتمليك ، اذا ان كافة 
موؤ�ض�ض���ات التمويل ال�ضغرفي ال�ضوق تعمل على تمويل راأ�س الم���ال العامل فقط للم�ضاريع، ومن 
خلال ه���ذا المنتج �ضيتمكن ا�ضحاب الم�ضاريع من ا�ضتئجارال�ض���ول بقيمة ايجارية يتم التفاق 
عليها مع البنك وتوؤول ملكيتها بعد ذلك في نهاية المدة التاأجيرية للعميل ، وقد تم تمويل تطوير 
ه���ذا المنتج من خلال جائزة التحدي ال�ضلامي الت���ي ح�ضل عليها البنك خلال العام 2011 ، 

و�ضيتم تد�ضين هذا المنتج في بداية العام 2012.

2- تطوير ال�صيا�صات واأدلة العمل
يمك���ن الق���ول باأن عام 2011 كان ع���ام التطوير والبناء الموؤ�ض�ضي في البن���ك باإمتياز ، اذ تمكن 
البن���ك م���ن مراجعة وتطوير عدد من الأدلة و�ضيا�ضات العمل التي تمكنه من النطلاق بقوة في 
العام 2012م في حال انفراج الزمة ، وقد بذلت كوادر البنك جهود جبارة بجهودها الذاتية او 
بالتعاون مع الآخرين في تطوير وا�ضتحداث اأدلة عمل و�ضيا�ضات ولوائح وفقا لف�ضل الممار�ضات 
العالمي���ة في �ضناع���ة التمويل ال�ضغر تجعل من بنك المل اليوم اأق���وى من اي وقت  م�ضى على 

�ضعيد البناء الداخلي .

2-1 تطوير ومراجعة الدورة الم�صتندية 
لتقليل فترة �ضرف التمويل واخت�ضار اجراءات ال�ضرف وتخفي�س التكاليف المبا�ضرة المرتبطة 
ب�ضرف التمويل ومن اأجل تحقيق الكفاءة والفاعلية وتقديم خدمة مالية متميزة لعميل التمويل 
ال�ضغ���ر فقد قام البنك بمراجعة وتطوير الدورة الم�ضتندي���ة الخا�ضة بالتمويلات والدخارات 

لتحقيق كل هذه الهداف و�ضيكون لهذا التطوير الثر الكبير في تحقيق البنك للاإ�ضتدامة .



53 2-2 اعداد دليل ت�صميم وتطوير المنتجات المالية .
بالتع���اون م���ع ال� IFC و ال�SFD فق���د تلقى بنك المل دعماً فنياً لع���داد دليل ت�ضميم وتطوير 
المنتج���ات المالية في البنك وفقا لف�ضل الممار�ضات العالمي���ة المتبعة في التمويل ال�ضغر ، ويعتبر 
ه���ذا الدلي���ل واحدا م���ن الأدلة الهامة في البنك لم���ا تت�ضمنه من اأف���كار واأ�ضاليب وطرق علمية 

لت�ضميم منتجات مالية تتلاءم واحتياجات الفئات الم�ضتهدفة.
وق���د قام���ت موؤ�ض�ض���ة مي���دا للا�ضت�ض���ارات المالي���ة بتنفيذ الدلي���ل وه���ي �ضركة كندي���ة عالمية 

متخ�ض�ضة.

2-3 تطويرالدليل المالي 
نظ���را لأهمي���ة الدارة المالي���ة في البنك واعتباره���ا العمود الفقري فقد تلق���ى البنك دعم فني 
لتطوي���ر دلي���ل مالي وفقا لمعيار المحا�ضبة الدولية ومعايير �ضي���ب SEEP وقد �ضاعد هذا الدليل 
الدارة المالي���ة في اخت�ضار اجراءات العمل واقتراح هي���كل اداري مثالي للادارة المالية وقد تم 

.SFDو IFC �تنفيذ هذا الدعم من قبل ميداوبدعم من ال

2-4 اعداد دليل مكافحة غ�صيل الموال ومكافحة تمويل الرهاب 
في اإط���ار حر����س البنك على العمل وفقاً للقوانين والتو�ضيات ال�ض���ادرة عن الموؤ�ض�ضات الدولية 
ذات ال�ضل���ة بمكافح���ة غ�ضيل الم���وال والتعليمات ال�ض���ادرة عن البنك المرك���زي بهذا ال�ضاأن 
، فق���د قام بن���ك المل باإعداد دلي���ل لمكافحة غ�ضيل الم���وال الذي من خلاله يت���م التاأكد من 
ان الأن�ضط���ة المالي���ة التي يمار�ضه���ا البنك ل تنطوي على اأي �ضبه وتت���م وفقا للاعراف الدولية 

المتعارف عليها.
�ويعت���بر بنك الم���ل للتمويل ال�ضغ���ر الموؤ�ض�ضة الوحي���دة في اليمن التي تمتلك وح���دة اللتزام 
ويمتلك دليل معد وفقا لف�ضل الممار�ضات العالمية في التمويل ال�ضغر والقطاع الم�ضرفي وقد تم 
تنفي���ذ هذا الدعم من قبل �ضرك���ة Frankfurt School  اللمانية وبدعم من الوكالة الفرن�ضية 

.AFD للتنمية

2-5 تطوير دليل ال�صلاحيات 
 تم تطوي���ر ه���ذ الدليل ليخدم توجهات البن���ك الم�ضتقبلية في التو�ض���ع والنت�ضار وتحفيز مدراء 
الف���روع من اأج���ل رفع م�ضتوي���ات الداء وقد �ضمل ه���ذ الدليل تاأطير ال�ضلاحي���ات وت�ضنيفها 
ومراجع���ة �ضق���وف التمويلات لم���دراء الفروع ولج���ان الإئتم���ان والم�ضئول���ين في ادارة العمليات 

والدارة التنفيذية .
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تم تطوير هذا الدليل بهدف تاأطير عمليات ال�ضراء في البنك وفقاً لدليل ال�ضلاحيات الجديد 
وتنظي���م عملية تخزين ا�ضول البنك وط���رق ت�ضريفها بطريقة تعك����س القوائم المالية للبنك 

ب�ضكل عادل.

2-7 تطوير الإر�صيف الإلكتروني
بهدف �ضمان حفظ البيانات والوثائق في اماكن اآمنة وتخفي�س تكاليف الحفظ اليدوي 
فق���د تم تطوير نظام الر�ضيف اللكتروني خلال العام 2011 وقد �ضاعد هذا النظام في 

ت�ضهيل اجراءات العمل في الفروع ب�ضكل كبير جدا .

: www.alamalbank.com 2-8 تطويرموقع خارجي جديد
لم يكن الموق���ع القديم يلبي رغبات 
الم�ضتخدم���ين في الداخ���ل والخارج 
وقد تم بناوؤه في بداية حياة البنك، 
وقد تم تطوير الموقع الجديد ليعك�س 
فيه كافة منتج���ات واأن�ضطة البنك 
ويخدم في تقاريره ومعلوماته جميع 
الم�ضتخدمين من منظمات وافراد ، 
ويتمتع الموقع بمرونة عالية وب�ضاطة 

في ا�ضتخدمه . 

2- 9 تطوير الموقع الداخلي :
ه���دف البنك م���ن وراء ت�ضميم هذا الموق���ع الى ردم الهوة بين الف���روع والدارة العامة 
واتاح���ة المعلومات والتعامي���م والقرارات الداري���ة ال�ضادرة وال�ضيا�ض���ات والجراءات 
في متن���اول كاف���ة الموظفين بال�ضاف���ة الى ا�ضراكهم البرامج وال���دورات التدريبية التي 
يت���م عقدها، كما اأن باإمكانهم الرج���وع اليها وقت الحاجة، وبذلك فاإن عملية الت�ضال 

والتوا�ضل �ضتكون فاعلة الى حد كبير بين الدارة وموظفي الفروع .

3 - اعادة ت�صميم الفروع 
قام بنك المل باإعادة الت�ضميم الداخلي والخارجي لجميع فروعه لتتلاءم مع الخدمات 
المالي���ة التي ينوي البنك تقديمها خلال الع���ام 2012م  �ضعيا منه لجعل مظاهر الفروع 
جاذب���ة للعملاء �ضواء كانوا مدخرين او طالبي التمويلات او متعاملين مع اأي خدمة من 

خدمات البنك .
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ا�ضتم���رارا لنه���ج الإلتزام بالتو�ض���ع والنت�ضار والو�ضول الى الفق���راء في كل مكان فقد تم 
افتت���اح فروع بنك المل للتمويل ال�ضغر في كل م���ن تعز )الحوبان(وفرع المطار في اأمانة 

العا�ضمة وي�ضعى  البنك لأن ي�ضل الى مناطق جديدة خلال العوام القادمة.

5- ا�صهامات البنك في دعم �صناعة التمويل ال�صغر في المنطقة 
نظرا لل�ضمعة الدولية التي يتمتع بها البنك والنجاحات التي حققها خلال الثلاثة العوام 
الما�ضي���ة من���ذ التاأ�ضي�س  فق���د اأ�ضبح البنك اأه���م اللاعبين  في �ضناع���ة التمويل ال�ضغر  
محليا ودوليا ويعتبر اليوم بنك المل واحد من اأهم مزودي المعرفة في التمويل ال�ضغر.

وي�ضه���م بن���ك المل اليوم في تقديم خدمات الدعم الفن���ي وال�ضت�ضارات المالية لعدد من 
موؤ�ض�ضات التمويل ال�ضغر في الداخل والخارج وقد قام خلال العام 2011 بالتالي :

1- تقديم دعم فني لبنك البداع – �ضوريا .
2- تقديم دعم فني لبنك البداع – البحرين.

3- تقديم دعم فني لبرنامج اأزال – اليمن 

6- التدريب والتاأهيل    
في اإطار حر�س البنك على اإيجاد كوادر ب�ضرية موؤهلة قادرة على خدمة البنك في المرحلة 
المقبل���ة فقد �ضع���ى بنك الأمل لإ�ض���راك موظفي���ه في دورات وبرامج وور����س عمل اأقيمت 
داخلي���ا وخارجي���ا بهدف اإك�ضابهم المه���ارات والمعرفة اللازمة في مختل���ف الأعمال حيث 
و�ض���ل عدد الأن�ضطة التدريبية الى 50 ن�ض���اط تدريبي ا�ضتفاد منه عدد كبير من موظفي 
البنك باجمالي 701 فر�ضة تدريبية، وكذلك تم تدريب اربعة من العملاء وال�ضركاء �ضمن 

برنامج بزن�س اإيدج بالتعاون مع موؤ�ض�ضة �ضلتك و وكالة المن�ضاأت ال�ضغيرة وال�ضغرى.
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البرنامج م

التدريبي
عدد 

الم�صاركين
الم�صتهدفين/
نبذه عن البرنامج التدريبيالم�صتفيدين

تطوير وت�ضميم 1
6المنتجات

التطوير- 
العمليات - 

النظم - المالية

عن  تنفيذها  وتم  م�ضر   - القاهرة  في  الدورة  هذه  اأقيمت 
الفني الخا�س  للدعم  تكملة  ميدا  ال�ضت�ضارية  ال�ضركة  طريق 
بادارة التطوير في البنك وتهدف الدورة الى تعريف الم�ضاركين 
وتحديد  التابعة  الم�ضتندية  والدورة  المنتج  ت�ضميم  بمراحل 

الإدارات الم�ضاركة

2
مكافحة غ�ضل  
الأموال وتمويل 

الإرهاب
61 

غ�ضل  بجريمة  الم�ضاركين  تعريف  اإلى  الدورة  تهدف 
التعامل  وكيفية  المالية  الموؤ�ض�ضات  على  وخطرها  الأموال 
اإلى  التقارير  رفع  كيفية  اإلى  اإ�ضافة  عنها  والتبليغ  معها 

الجهات المعنية في حالة وجود حالت

التميز في خدمة 3
الفعال خدمة العملاء83العملاء الت�ضال  مهارات  الم�ضاركين  اإك�ضاب  الى  تهدف 

ومهارات البيع والرد على العملاء  وكيفية التعامل معهم

4
مدير فرع 
ذو تفكير 
ا�ضتراتيجي

مدراء الفروع26
تهدف الى تعريف الم�ضاركين بمفهوم ال�ضتدامة والعلاقة 
المنتجات  تعديل  كيفية  وكذلك  العميل  مع  الإ�ضتراتيجية 

وفق العلاقة الإ�ضتراتيجية مع العميل

العمل  30تاأطير موؤطرين5 راأ�س  التدريب على  الم�ضاركين على مفهوم  تعريف 
وو�ضائله واليات تنفيذه وكذلك معرفة عنا�ضره ومكوناته

6
التحليل الئتماني 
واحت�ضاب ن�ضبة 
جودة المحفظة

مدراء الفروع 28
والم�ضرفين

لغير  المحا�ضبة  بمفهوم  الم�ضاركين  تعريف  اإلى  يهدف 
ال�ضغيرة  للمن�ضاآت  الئتماني  والتحليل  المحا�ضبين 
خطر  في  المحفظة  احت�ضاب  حول  ومعلومات  والأ�ضغر 

واإعدام القرو�س والفعالية والكفاءة للفرع

يهدف اإلى تعريف الم�ضاركين على كيفية ا�ضتخدام الدوال  12اك�ضل متقدم7
وال�ضيغ المالية المتقدمة والبيانات والمخططات

الرتقاء بم�ضتوى 8
اأمناء 8اأداء ال�ضندوق

ال�ضناديق
اأمناء ال�ضناديق  التعرف على اهم المعوقات التي تواجه 

وكذلك جوانب �ضعف الوظيفة

9
ور�ضة حول 
�ضناديق 
ال�ضتثمار

واإجراءات  85 ال�ضتثمار  �ضناديق  بمنتج  الم�ضاركين  تعريف 
العمل عليه

مع الأخ�ضائيين22متابعة المتاأخرات10 التعامل  حيث  من  واليته  ال�ضداد  عن  نبذه  اإعطاء 
الأق�ضاط المتاأخرة

11

ال�ضرافة 
والتزوير 
والتزييف 
الم�ضرفي

اأمناء 15
ال�ضناديق

تهدف اإلى تعريف الم�ضاركين باأهمية التعامل مع العملات 
الأجنبية واأ�ضاليب التنبوؤ وكيفية فح�س العملات وك�ضف 

تزوير ال�ضكوك والم�ضتندات

جدول يبين اأهم الدورات التدريبية التي عقدت خلال العام 2011
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بهدف تاأمين م�ضادر مالية لتمويل اأن�ضطته التمويلية ، بنك الأمل اول �ضريك ا�ضتراتيجي 
لمنظمة كيفا في اليمن ؛ فقد دخل البنك ب�ضراكة اإ�ضتراتيجية مع منظمة  كيفا في منت�ضف 
عام 2011 ، وبموجب هذه ال�ضراكة فاإن كيفا �ضتقوم بتمويل اأن�ضطة العملاء الم�ضتهدفين 

في البنك ب�ضقف تمويل يقارب ال800 الف دولر . 
ويعت���بر بن���ك المل اول موؤ�ض�ض���ة تمويل ا�ضغر في اليمن تدخل �ضراك���ة مع منظمة كيفا ، 

ي�ضل عدد المخدومين من قبلها الى اأكثر من 351 الف مقتر�س وتعمل في 61 دولة .

بنك الأمل اول �صريك ا�صتراتيجي 
لمنظمة كيفا في اليمن

l oans  tha t 
chage  l i ves
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م���ن اأج���ل تعزيز عملية التنمي���ة في اليمن ومن اأج���ل تحقيق اأه���داف الموؤ�ض�ضتين فقد تم 
تد�ض���ين ال�ضراكة الولى مع منظمة ال�USAID من خ���لال م�ضروع ال�CLP ، ومن خلال 
هذه ال�ضراكة �ضيتلقى بنك الأمل منح لفتح فروع جديدة تدريب العملاء وموظفي البنك 
، تعوي����س العملاء المت�ضررين من الحداث الأخ���يرة والدخول في م�ضاريع ت�ضاعد البنك 

على التو�ضع والنت�ضار في مختلف المناطق التي ت�ضتهدفها كل من الموؤ�ض�ضتين .

بنك الأمل يد�صن �صراكته الأولى
 مع منظمة USAID في اليمن 
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بنك الأمل في اجتماع ل�صركاء جرامين جميل في ا�صطنبول – دي�صمبر 2011

اإط���ار �ضراك���ة بن���ك الأم���ل م���ع  في 
موؤ�ض�ض���ة جرامين جمي���ل التي بداأت 
في الع���ام 2010م ، فق���د تلق���ى بنك 
الأمل دعوة لح�ض���ور الجتماع الأول 
لمجموعة �ضركاء جرامين جميل الذي 
اأقي���م في مدين���ة ا�ضطنب���ول التركية 
للفترة من 14-15 من �ضهر دي�ضمبر 
2011 م وعدده���م 15 �ضري���ك .وقد 
مث���ل بن���ك الأم���ل  في ه���ذا الجتماع 
المدي���ر  اللاع���ي  محم���د  الأ�ضت���اذ/ 
التنفي���ذي والأخ/ �ضام���ح الحكيم���ي 

م�ضاع���د مدير العمليات ، وق���د تراأ�س هذا الجتماع البروف�ض���ور / محمد يون�س موؤ�ض�س 
بنك جرامين ، يهدف ه���ذا الجتماع اإلي تبادل وجهات النظر لل�ضراكة الم�ضتقبلية حيث 
ق���دم الأ�ضتاذ محم���د اللاعي عر�ضا موجزا عن تجربة البن���ك وكيفية تعاملة مع الأزمة 

التي مرت بها اليمن.

ـ دي�صمبر 2011 بنك الأمل لأول مرة في موؤتمر فكر العربي » ماذا بعد الربيع؟«  دبي ـ
برعاي���ة �ضمو ال�ضي���خ / محمد را�ضد 
ال مكتوم نائب رئي�س دولة الإمارات 
العربية المتحدة  حاكم دبي وبرعاية 
�ضم���و الأمير خال���د الفي�ض���ل رئي�س 
موؤ�ض�ضة الفك���ر العربي ، �ضارك بنك 
الأمل للتمويل الأ�ضغر ممثلا بالمدير 
التنفي���ذي الأ�ضت���اذ/ محمد اللاعي  
في الموؤتم���ر ال�ضنوي العا�ض���ر لموؤ�ض�ضة 
الفك���ر العرب���ي ال���ذي اأُقي���م في دبي 
خلال الفترة من5-7 دي�ضمبر2011 
بعن���وان »م���اذا بع���د الربي���ع« وكانت 

م�ضاركة البنك تتمثل في عر�س تجربة بنك الأمل في دعم ال�ضباب وخلق فر�س عمل لهم 
انطلاقا  من ايمان البنك بدور ال�ضباب في قيادة ال�ضعوب.

المدير التنفيذي بجانب البروف�ضور محمد يون�س موؤ�ض�س 
بنك جرامين والحائز على جائزة نوبل لل�ضلام على 
هام�س موؤتمر مجموعة �ضركاء جرامين جميل - تركيا

م�ضاركة المدير التنفيذي في الموؤتمر ال�ضنوي العا�ضر 
لموؤ�ض�ضة الفكر العربي - دبي
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�ضارك فريق من  بنك الأمل للتمويل الأ�ضغر في ور�ضة عمل حول تطوير المنتجات المقدم 
م���ن موؤ�ض�ضة التمويل الدولي���ة IFC وال�ضندوق الجتماعي للتنمي���ة �ضمن الدعم الفني 
المقدم للبنك من اجل تعزيز بناءه الداخلي بما يوؤهله لتحقيق خطته الإ�ضتراتيجية وتلبية 
متطلبات الفئات الم�ضتهدفة، وقد تم عقد هذه الور�ضة في العا�ضمة الم�ضرية )القاهرة ( 

والذي نفذتها منظمة ميدا .

م�صاركــة بنك الأمل في ور�صة تقييم للمناف�صة على بناء نظام للمراقبة وتقييم 
الأثر والذي فاز بها بنك الأمل

 في اإط���ار برنامج » تقييم لتوظيف 
ال�ضباب« التي ترعاه وتموله كلا من 
القطرية ومنظمة  منظمة �ضلت���ك 
العم���ل الدولي���ة ILO و�ضركائه���م 
، تم اختي���ار بن���ك الأم���ل للتمويل 
الأ�ضغر واح���دا من ع�ضرة فائزين 
في ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا 
تقدم���ت  موؤ�ض�ض���ة   75 ب���ين  م���ن 

للمناف�ضة في هذا البرنامج .
وق���د مثل البنك في الم�ضابقة  والتي 

تم���ت على مرحلت���ين الأ�ضتاذ/ محمد اللاع���ي  المدير التنفيذي لبن���ك الأمل – المرحلة 
الأولى في جني���ف �ضوي�ضرا في اأكتوب���ر والمرحلة الثانية في الدوحة – قطر دي�ضمبر 2012 
، وق���د و�ضل عدد من و�ضلوا الى المرحل���ة الثانية 15 موؤ�ض�ضة، وقد توج بنك الأمل بالفوز 

والجائزة التي تم الإعلان عنها ر�ضمياً في 2011/12/24 .

م�صاركة البنك في اجتماع �صركاء اجفند (الريا�ش – ال�صعودية 2011(
بدعوة كريمة من الرئي�س التنفيذي لبرنامج الخليج العربي للتنمية )اأجفند ( ال�ضتاذ/ 
نا�ضر بكر القحطاني، �ضارك الأ�ضتاذ/ محمد اللاعي المدير التنفيذي للبنك في الجتماع 
المو�ضع ل�ضركاء اأجفند والذي ح�ضره كافة ال�ضركاء للبرنامج في الوطن العربي والمتمثلة 
ب�ضل�ضل���ة بنوك الفقراء في اليم���ن و�ضوريا والردن والبحرين ولبن���ان والتي تم تاأ�ضي�ضها 

برعاية كريمة من �ضاحب ال�ضمو الملكي الأمير/طلال بن عبدالعزيز.

كادر البنك في ور�ضة تدريبية لتطوير المنتجات في مقر 
موؤ�ض�ضة التمويل الدولية - القاهرة 



م�صاركة البنك في ور�صة اإدارة الأزمات (القاهرة – م�صر (62
�ض���ارك فري���ق من  بنك الأم���ل للتمويل الأ�ضغ���ر في فعالية اأول ور�ض���ة لموؤ�ض�ضات التمويل 
الأ�ضغر في البلدان العربية �ضنابل ، والذي تم عقدها في العا�ضمة الم�ضرية ) القاهرة(، 
وق���د مثل بنك الأمل في ه���ذه الور�ضة المدير التنفيذي الأ�ضت���اذ/ محمد اللاعي والأخ /
رفع���ت المعمري مدير فرع الوحدة والأخت/ نجلاء كامل مديرة فرع 26 �ضبتمبر.  تاأتي 
هذه الور�ضة في اإطار تبادل وجهات النظر حول اأدارة الطوارئ لموؤ�ض�ضات التمويل الأ�ضغر 

في ظل الأو�ضاع التي تعي�ضها البلدان العربية بما ي�ضمى ثورة الربيع العربي.

م�صاركة بنك الأمل في موؤتمر �صنابل ال�صنوي الثامن (عمان – الأردن – يونيو 2011(
ا�ضتجابة للدعوة المقدمة من �ضبكة التمويل ال�ضغر للبلدان العربية )�ضنابل( �ضارك  بنك 
الأمل للتمويل الأ�ضغر بخم�ضة اأع�ضاء ممثلين للبنك بقيادة المدير التنفيذي الأ�ضتاذ/ 
محمد اللاعي  في الموؤتمر ال�ضنوي الثامن ل�ضبكة �ضنابل والذي عقد في يونيو 2011 بفندق 
اأنعقد الموؤتمر تحت �ضعار »التمويل الأ�ضغر في المنطقة  – عمان- الأردن.    المريديان 
العربية بين الأفاق والتحديات« وبلغ عدد الم�ضاركين في الموؤتمر  ما يقارب 600 م�ضارك 
من 28 دولة من ممار�ضي التمويل الأ�ضغر في العالم.  خلال الموؤتمر تم تكريم  البنك 

ب���ج���ائ���زة ال��ت��ح��دي 
الأ�ضغر  الإ���ض��لام��ي 
م������ن ق����ب����ل م���ع���الي 
ال��دول��ة ولجنة  وزي���ر 
الأردني  ال��ت��خ��ط��ي��ط 
ح�ضان  ج��ع��ف��ر  د/ 
للمدير  وت��ق��ديم��ه��ا 
محمد  ال��ت��ن��ف��ي��ذي/ 
ك��م��ا ح�ضل  ال��لاع��ي 

الموؤتمر  اإطار  البنك في 
ال�ضفافية   جائزة  على 

. MIX Market المقدمة من �ضوق تبادل المعلومات

تكريم بنك الأمل بجائزة التحدي في التمويل الأ�ضغر الإ�ضلامي على 
هام�س الموؤتمر ال�ضنوي الثامن ل�ضبكة �ضنابل - عمان



63 الملتقى الرم�صاني الأول  لموظفي البنك في فندق تاج �صباأ 
الأمل  بنك  اإدارة  قامت 
بعقد  الأ���ض��غ��ر  للتمويل 
الأول   الرم�ضاني  الملتقى 
فندق  في  البنك  لموظفي 
تاج �ضباأ يوم الخمي�س 25 
رم�ضان 1423 ه� الموافق 
2011م،  اأغ�ضط�س   25
الملتقى  في  �ضارك  حيث  

في  البنك  موظفي  جميع 
و يه  و المناطق من المحافظات الأخرى.  الفروع  العا�ضمة �ضنعاء و كذلك مدراء  اأمانة 
البنك في جميع الجوانب، وخلال  التي حققها  النجاحات  �ضناع  البنك هم  كوادر  باأن 
برامج الملتقى تم تقديم اأم�ضية تدريبية  بعنوان عنا�ضر التميز، كما تخلل الملتقى عدد من 
الم�ضابقات حيث تم ت�ضليم اأكثر من 15 جائزة عينية مختلفة بالإ�ضافة اإلى تقديم هدايا 

تذكارية لكل الحا�ضرين.

الملتقى الأول لموظفي بنك الأمل - فندق تاج �ضباأ
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