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بالأ�صالة عن نف�سي ونيابة عن زملائي �أع�ضاء مجل�س الإدارة ي�سعدني �أن اقدم 
لكم الإ�صدار الثاني من التقرير ال�سنوي لبنك الأمل للتمويل الأ�صغر لل�سنة 

المالية المنتهية 2010 م.
�صرحاً  المبذولة  الجهود  بف�ضل  اليوم  الأ�صغر  للتمويل  الأمل  بنك  �أ�صبح  لقد 
والعالم  والمنطقة  الوطن  م�ستوى  على  طيبة  ب�سمعة  يحظى  �شامخا  اقت�صادياً 
حيث د�أب البنك منذ ت�أ�سي�سه وانطلاق �أن�شطة �أعماله في مطلع العام 2009 على 
ل�شريحة  المقدمة  الإ�سلامية  المالية  والخدمات  المنتجات  تطوير  في  الا�ستمرار 
المختلفة بما  المالية  لإحتياجاتهم  ملبية  ت�أتي  التي  اليمني  المجتمع  وا�سعة من 
في  الحا�صلة  والتغيرات  التطورات  ومواكبة  الوطني  الاقت�صاد  دعم  في  ي�ساهم 
العام  التمويل الأ�صغر والو�ضع الاقت�صادي المحلي والإقليمي، وقد مثل  قطاع 
النجاح  م�سيرة  لموا�صلة  والالتزام  الجاد  العمل  من  جديدة  محطة  2010م  

والتفوق .
عمل البنك خلال العام 2010 على تحقيق م�ؤ�شرات مالية �ساعدت ب�صفة �أ�سا�سية 
على تعزيز المركز التناف�سي والح�صة ال�سوقية للبنك والارتقاء بم�ستوى الخدمة 
المقدمة للعملاء الأمر الذي �أدى الى تبوء البنك المركز الأول �ضمن الم�ؤ�س�سات 

المالية العاملة في مجال التمويل الأ�صغر في اليمن رغم حداثة عمره .
واللوائح  ال�سيا�سات  تنفيذ  على  للبنك  التنفيذية  الإدارة  و�سعت  �سعينا  وقد   
لتطوير  الب�شري  بالعن�صر  الارتقاء  �إلى  الرامية  الادارة  مجل�س  من  المقررة 
عدد  تطوير  و  والت�أهيل  التدريب  طريق  عن  البنك  �أهداف  وتحقيق  الأعمال 
ا�ستقطاب  البنك خلال الفترة على  الأداء كما عمل  و�إدارة  من �سيا�سات تقييم 
الخطة  مع  تتنا�سب  التي  الوظائف  من  العديد  ل�شغل  الم�ؤهلين  الموظفين 
التو�سعية الطموحة للبنك ، وقد �شهد البنك خلال العام 2010 نجاحات �شهدت 
بها كافة المنظمات والم�ؤ�س�سات الاقليمية والدولية والتي تكللت بح�وصل البنك 
في  التحدي  وجائزة  الابداع  في  جميل  جرامين  جائزة  دوليتين  جائزتين  على 
للاو  الجوائز  هذه  على  ليح�صل  البنك  يكن  ولم  الإ�سلامي  الا�صغر  التمويل 

الجهود الجبارة التي تبذلها �إدارة البنك .
بالبنك  العاملين  وجميع  التنفيذية  الإدارة  �إلى  بال�شكر  �أتوجه  �أن  �أود  �أخيراً، 
البنك الى  �أو�صل  الذي  العمل  و�إخلا�صهم وتفانيهم في  الكبيرة  على جهودهم 
مكانة مرموقة في قطاع التمويل الأ�صغر في اليمن والوطن العربي، و�أ�ؤكد هنا 
الخطة  تحقيق  يتم  �سوف  الواحد  الفريق  بروح  والعمل  الموظفين  بجهود  �أنه 
الإ�ستراتيجية الطموحة للبنك و�سنتمكن بم�شيئة الله تعالى من الم�ضي قدماً 
الفئة  على  والنفع  بالفائدة  تعود  �سوف  التي  الإنجازات  من  المزيد  تحقيق  في 
الأمل   بنك  من  وتجعل  والح�ضرية  الريفية  اليمن  مناطق  كافة  في  الم�ستهدفة 

�إنموذج يحتذي به في مجال التمويل الأ�صغر .

كلمة رئيس مجلس  الإدارة

أ. عمر عبدالرحمن باجرش
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اإنه لمن دواعي �سروري اأن اأقدم لكم التقرير ال�سن�ي للبنك للعام 2010م  في ثاني 
البنك ودعم  اأنه بف�سل الله تعالى وتفاني م�ظفي وم�ظفات  له حيث  ا�سدار 
مجل�س الدارة والم�ساهم�ن والحك�مة والمنظمات والهيئات الدولية اأ�ستطاع بنك 
الأمل للتم�يل الأ�سغر تحقيق العديد من الإنجازات في عامه الت�سغيلي الثاني 
2010م على الرغم من ال�سع�بات والتحديات التي ت�اجه قطاع التم�يل الأ�سغر 

في اليمن.
لن�ساطه  الم�سيرة  والأنظمة  والل�ائح  ال�سيا�سات  تط�ير  في  البنك  ا�ستمر  لقد 
وعمل على تنفيذ خطته الت�سغيلية والتي و�سلت الى 98،22% المر الذي اأحتل 
بم�جبها المرتبة الولى بين م�ؤ�س�سات التم�يل الأ�سغر في اليمن من حيث عدد 
العملاء ون�سبة النم� ، و�سعى البنك الى تن�يع خدماته ومنتجاته المالية حيث 
ال�سغيرة  الم�ساريع  التي يقدمها لأ�سحاب  المالية  المزود الكبر للخدمات  اأ�سبح 
على  نم�اً  المالية  الم�ؤ�س�سات  اأ�سرع  من  واحدة  بذلك  البنك  واعتبر  والأ�سغر 

الم�ست�ى العربي. 
واإيماناً من العاملين في بنك الأمل باأن هناك التزامًا اجتماعيا واأخلاقيا ملقى 
على عاتقهم متمثلًا بالعمل على تحقيق الأهداف الجتماعية والقت�سادية التي 
المعي�سي  الم�ست�ى  الفعالة في تط�ير وتح�سين  والم�ساهمة  البنك  اأجلها  اأن�سئ من 
للاأ�سر اليمنية اإ�ستطاع البنك ت��سيع عملية ا�ستهداف �سريحتي الن�ساء وال�سباب 

ك�نهما ال�سريحتين الكثر حرمانا من الخدمات المالية في المجتمع اليمني. 
لقد �سهد العام2010 تت�يج البنك بجائزتين من اأهم الج�ائز في مجال التم�يل 
الأ�سغر عربيا وعالميا .. الأولى تمثلت بجائزة الإبداع والبتكار لأف�سل م�ؤ�س�سة 
وتم�لها  ترعاها  والتي  وفعالة  علمية  بمنهجيات  مالية  خدمات  تقدم  عربية 
على  البنك  والأكبر هي ح�س�ل  الأخرى  والجائزة   .. م�ؤ�س�سة جرامين جميل 
جائزة تحديات التم�يل الأ�سغر الإ�سلامي من بين 132 م�ؤ�س�سة مالية من اأكثر 

من 43 دولة في العالم .
على ال�سعيد الدولي �سهدت علاقات البنك تط�ر كبير مع الهيئات والمنظمات 
الدولية العاملة في مجال التنمية تلقى البنك من خلالها دعم فني ومالي من 
والمالية  الفنية  والقدرات  الم�ؤ�س�ساتية  البنى  لتعزيز  العالمية  بي�ت الخبرة  اأعرق 

للبنك وزيادة الفاعلية بما يت�افق مع اأف�سل الممار�سات العالمية في هذا المجال. 
المرتبة  هذه  اإلى  بالبنك  ال��س�ل  في  �ساهم  من  لكل  الجزيل  �سكري  اكرر  ختاماً 
العالمية المرم�قة متمنيا ا�ستمرار ذلك الدعم لتحقيق خطة البنك الطم�حة للعام 

2011م ب�سكل يجعل الروؤية في ت�فير الخدمات المالية لكل اليمنين اأمرا ممكنا"  .

كلمة المدير التنفيذي

أ. محمد صالح اللاعي
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ن�سبة النمو20092010البيــــــــــــــــــــــان

التو�سع
83%611عدد الفروع

41%92130عدد الموظفين

الميزانية العمومية
165 %1.2673.359�إجمالي الموجودات )مليون ريال(

13%4652الأ�وصل الثابتة -�صافي ) مليون ريال (

237%165556المحفظة القائمة )مليون ريال(

3.126%341.097�إجمالي الودائع )مليون ريال(

350%40180 �إجمالي القرو�ض طويلة الأجل

الإنتاجية
211%5.65617.565عدد القرو�ض الموزعة

211%284885قيمة القرو�ض الموزعة)مليون ريال(

208 %4.78714.722عدد المقتر�ضين الن�شطين

108%106220القرو�ض القائمة لكل م�سئول �إقرا�ض

291%4.75618.594عدد ح�سابات الإدخار 

391%1.7308.492عدد المدخرات الن�ساء

362%17.714. 667عدد المدخرين الاطفال

الا�ستدامة
96%53%27%الا�ستدامة الت�شغيلية

150%30%12%الا�ستدامة المالية

جدول رقم ) 1( يو�ضح الم�ؤ�شرات الرئي�سية للبنك للعامين 2009-2010م
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ن�سبة النمو20092010البيــــــــــــــــــــــان

الن�ساء الن�شيطات
256%2.6859.550عدد

16%65%56%الى اجمالي عدد المقتر�ضين

عدد ال�شباب المقتر�وضن-ن�شط
101%1.2447.561عدد

96 %51%26%الى اجمالي عدد المقتر�ضين

متو�سط التمويل الم�صروف
---50.58050.454ريال 

--253236دولار 

متو�سط ر�صيد القر�ض القائم 
 9.6%34.45137.767ريال 

3%172176دولار 

249%2.8409.931عددعدد فر�ص العمل التي تم توفيرها 

211%28.28087.825عددعدد الم�ستفيدين**

*  كل 500 دولار توفر 1.2 فر�صة عمل .
* * متو�سط عدد �أفراد الأ�سرة اليمنية ي�ساوي 5 �أفراد.

جدول رقم )2( يو�ضح م�ؤ�شرات الأداء الإجتماعي في البنك للعامين 2009-2010م 
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من بين 130  موؤ�ص�صة مالية وبنك  من 43 دولة
بنك الأمــــل للتمويــــل الأ�صغـــــر

نبذة عن الجائزة :

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر

عامان ون�صف من التميز  :

بنك المل للتمويل ال�صغر    ...    بنك من لبنك له

يتوج بالجائزة الكبرى لتحديات التمويل الأ�صغر الإ�صلامي 2010م
Islamic Microfinance Challenge 2010

بنك  عبر  اليمنية  المنتجة  والأ�سر  الحرفية  الجمعيات  بدعم  )ن�جه 
اأ�سبح لدينا بنك المل الذي كما  ... فالي�م  الأمل للتم�يل الأ�سغر 
فهمت يعتبر من انجح البن�ك ، وعلى الحك�مة دعم مثل هذا البنك( بنك  دوت�س   ،  CGAP الفقراء  لم�ساعدة  ال�ست�سارية  المجم�عة  وتم�لها  يرعاها 

البن�ك  ت�سجيع  اإلى  وتهدف   Grameen-Jameel جميل  جرامين   ،  Deutsche
لأ�سحاب  المقدمة  المالية  الخدمات  في  والبتكار   الإبداع  على  الأ�سغر  التم�يل  وم�ؤ�س�سات 
ال�سريعة  لأحكام  وفقاً  المالية   اإحتياجاتهم  مع  يتنا�سب  ب�سكل  والأ�سغر  ال�سغيرة  الم�ساريع 

الإ�سلامية ويحقق اإ�ستدامة للم�ؤ�س�سة .
تقديم  على  البنك  مقدرة  لتعزيز  فني  دعم  بالإ�سافة   ، دولر   100،000 الجائزة   قيمة  تبلغ 

الخدمات المالية  ومنحه �سهادة الريادة في تقديم الخدمات المالية الإ�سلامية .

بال�سندوق  ممثلة  اليمينة  الحك�مة  بين  بال�سراكة  الأ�سغر  للتم�يل  الأمل  بنك  تاأ�سي�س   
الأجتماعي للتنمية )SFD( وبرنامج الخليج العربي للتنمية  )AGFUND(  والقطاع 
 ، اليمني  المركزي  البنك  واإ�سراف مبا�سر من  لرقابة  ، ويخ�سع  وال�سع�دي  اليمني  الخا�س 
الحك�مة  وتقدير   بدعم  ويحظى  الإ�سلامية  ال�سريعة  لأحكام  وففاً  المالية  خدماته  ويقدم 

والهيئات والمنظمات الدولية العالمة في مجال التنمية في بلادنا .
 ، اإدخار   ، اإقترا�س   ( وم�ستدامة  �ساملة  مالية  خدمات  وتط�ير  تقديم   االى  البنك  يهدف 
تح�يلات مالية ، تاأمين ... الخ ( تلبي اإحتياجات العملاء من ذوي الدخل المحدود  ، و تحقيق 
اإنت�سار وا�سع في كافة مناطق اليمن ) الح�سرية والريفية ( من خلال فتح �سبكة من الفروع 

وبناء علاقة �سراكة مع الم�ؤ�س�سات المختلفة ، واأن يك�ن م�ؤ�س�سة مالية م�ستدامة ورائدة .

العام من تحقيق عدة نجاحات جعلته يتربع على عر�س  البنك في عامين ون�سف  ا�ستطاع 
�سناعة  ومعارف  لمهارات  رئي�ساً  مزوداً  البنك  جعل  مما  محلياً  الأ�سغر  التم�يل  �سناعة 

التم�يل ال�سغر عربياً وعالمياً ، ومن اأبرز م�ؤ�سرات التميز :-

- ح�س�له على جائزة الإبتكار والإبداع 2010م على  م�ست�ى ال�طن العربي . 
اأف�سل تجربة في العالم في تم�يل  اإختيار بنك الأمل للتم�يل ال�سغر كثاني   -
ودعم ال�سباب في الم�ؤتمر الدولي الرابع لتم�يل ال�سباب الذي عقد في وا�سنطن 

في �سبتمبر 2010 م .
- �سرف اأكثر من 25 الف تم�يل بمحفظة مالية تقدر باأكثر من 6 ملي�ن دولر.

-  يخدم البنك حالياً اأكثر من 35 الف عميل .
في  الأ�سغر  التم�يل  ل�س�ق  ال�س�قية  الح�سة  من   %26 على  البنك  ي�ستح�ذ   -

اليمن .
- يبلغ عدد المدخرين اأكثر من 19 الف  مدخر .

- تبلغ ن�سبة الن�ساء  62% من اإجمالي العملاء المقتر�سين .
- تحقيق البنك لن�سبة اإنجاز فعلي 98.20% من الخطة الت�سغيلية للعام  2010م .

العربي  ال�طن  في  الفقراء  لبن�ك  فكرة  اول  هي  الأمل  بنك  "فكرة 
القيادة  من  بدعم  اجلها  من  اأن�سئ  التي  اأهدافه  البنك  حقق  وقد   ،
النم�ذج  هذا  تعميم  على  حالياً  ونعمل  ال�سقيق  اليمن  في  والحك�مة 

في البلدان العربية " 

لكثير  المل  اوجد  الذي  الأمل  بنك  بزيارة  الي�م  ت�سرفتٌ  "لقد 
ال�سريحة  هذه  على  نتائجه  نرى  �س�ف  والذي  وال�سباب  الن�ساء  من 

الهامة من المجتمع  خلال ال�سن�ات القادمة باإذن الله "

خدمات   وتقديم  عملائه  لإحتياجات  البنك  معرفة  ه�  اأذهلني  " ما 
اإ�سلامية يتقبلها ال�سعب اليمن المحافظ " 

اإنعكا�ساته  له  يك�ن  و�س�ف  جيد  عمل  الأمل  بنك  به  يق�م  اإنما   "
لذوي  والإجتماعي  الإقت�سادي  ال��سع  تح�سين  على  الإيجابية 

الدخل المحدود في اليمن" 

الجيدة  مبادرتكم  اإلى  والإ�ستماع  الأمل  بنك  زيارة  كثيراً  "ي�سعدني 
معكم  للعمل  نتطلع  الإيفاد  منظمة  في  ونحن  المت�ا�سلة  ونجاحاتكم 
في  فعلية  نتائج  لتحقيق  جديدة  تعاون  علاقات  فتح  خلال  من 

الم�ستقبل القريب"

الجادة  الت�جهات  يعك�س  الأ�سغر  للتم�يل  الأمل  بنك  ان�ساء  "اإن 
ورغم  الفقر،  ن�سب  وتخفيف  البطالة  معدلت  من  للحد  للحك�مة  
دعم   في  عالية  اأرقام  اإلى  ي�سل  اأن  ا�ستطاع  فقد  المل   بنك  حداثة 

اأ�سحاب الم�ساريع ال�سغيرة والأ�سغر"

" للكثير  الأمل  منح  الذي  الأمل  لبنك  الجزيل  "ال�سكر 

علي عبدا �صال - رئي�س الجمه�رية

 �صاحب ال�صمو الملكي   الم طلال بن عبد العزيز
رئي�س منظمة الخليج العربي للتنمية  

المهند�س  عبدا اأحمد بق�صان
ع�س� الجمعية العم�مية للبنك

الدكتور   محمود محي الدين
المدير التنفيذي للبنك الدولي

دير نيبل
وزير التخطيط والتعاون الدولي الألماني

يوكيكو اأمورا
نائبة رئي�س منظمة الإيفاد

 عبدالكر اإ�صماعيل الأرحبي
نائب رئي�س ال�زراء - وزير التخطيط والتعاون الدولي

�صاحبة ال�صمو ال�صيخة  موزة بن نا�صر الم�صند
حرم �سم� اأمير دولة قطر
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ت�أ�س�س بنك الأمل للتمويل الا�صغر بموجب القانون رقم 
ال�شرق  الأ�صغر في  للتمويل  بنك  ك�أول   ، 2002م  ل�سنة   23

الاو�سط و�شمال �أفريقيا .
 وقد جاء ت�أ�سي�سه تتويجاُ لجهود الحكومة اليمنية ممثلة 
بال�صندوق الاجتماعي للتنمية و منظمة الخليج العربي 
اليمني  الخا�ص  القطاع  من  ودعم  وبم�ساهمة  للتنمية 

وال�سعودي.
وفق  ر�سمياً  ن�شاطه  بمزاولة  البنك  بد�أ  2009م  يناير  في 

خطة �إ�ستراتيجية لخم�س �سنوات 2009-2013م . 
خدمات  تقديم  الى  ي�سعى   ، ربحية  غير  م�ؤ�س�سة  البنك 
المحدود  الدخل  ذات  اليمنية  للأ�سر  م�ستدامة  مالية 
ال�صغيرة  الم�شاريع  �أ�صحاب  وخ�وص�صاً  والمنخف�ض 
وال�صغرى التي تدر دخلًا على ذويها ، من خلال تقديم 
خدمات مالية �شاملة )تمويلات، �إدخار، ت�أمين، تحويلات 

..الخ(.

خدمات  تتوفر  �أن  الأ�صغر  للتمويل  الأمل  بنك  يطمح 
مالية �شاملة لكل اليمنيين.

�إلى تح�سين الأو�ضاع  ي�سعى بنك الأمل للتمويل الأ�صغر 
المنخف�ض  الدخل  ذوي  للأ�سر  والاجتماعية  الاقت�صادية 
�أ�صحاب الم�شاريع ال�صغرى  والمحدود في اليمن وخ�وص�صاً 
و�أن  متميزة  مالية  خدمات  توفير  خلال  من  وال�صغيرة 

ي�صبح البنك م�ؤ�س�سة مالية م�ستدامة ورائدة.

والمحدود. المنخف�ض  الدخل  ذوي  من  العملاء  احتياجات  تلبي  م�ستدامة  مالية  خدمات  وتح�سين  • تطوير 
علاقة  وبناء  الفروع  من  �شبكة  فتح  خلال  من   ) والريفية  الح�ضرية   ( اليمن  مناطق  كافة  في  وا�سع  انت�شار  • تحقيق 

�شراكة مع الم�ؤ�س�سات المختلفة.
قادرة  وفعالة  متطورة  مالية  و�أنظمة  عالية  كفاءة  ذو  م�ؤهل  بكادر  وم�ستديمة  رائدة  مالية  م�ؤ�س�سة  البنك  يكون  • �أن 

على جذب م�صادر تمويل متنوعة.

 نبذه عن البنك

الغـــــــــــــــايات

الـــــر�سالـة

الـــــر�ؤيــة 
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يبلغ ر�أ�س مال البنك الم�صرح به عند الت�أ�سي�س مليارين ريال يمني وهو ما يعادل ) 9.3 (مليون دولار �أمريكي ، وقد بلغ ر�أ�س 
مال المدفوع حتى نهاية عام 2010م )1.53( مليار ريال يمني وهو ما يعادل )7.16( مليون دولار.

توزع ن�سب الم�ساهمة في ر�أ�س المال بين الم�ساهمين على ال�شكل التالي :- 
.SFD 45%   الحكومة اليمنية - ممثلة بال�صندوق الاجتماعي للتنمية

. AGFUND – 35%   منظمة الخليج العربي للتنمية
 20%   القطاع الخا�ص اليمني وال�سعودي .

1( الحكومة اليمنية – ال�صندوق الإجتماعي للتنمية 

�أُنْ�شِئَ ال�صندوقُ الاجتماعي للتنمية بموجب القانون رقم "10" لعام 1997 ك�إحدى �أدوات �شبكة الأمان الاجتماعي  للتخفيف من 
كِنُ �أن ت�ؤثر �سلباً على الفئات "ال�ضعيفة"  ْ الآثار الجانبية الناجمة عن برامج الإ�صلاح الاقت�صادي للحكومة  اليمنية والتي ُمي

في المجتمع، وخ�وص�صاً الفقيرة منها .
وال�صندوقُ م�ؤ�س�سةٌ م�ستقلةٌ مالياً و�إدارياً، يقومُ ب�إدارتها والإ�شراف عليها مجل�سُ �إدارة ير�أ�سُهُ رئي�س مجل�س الوزراءِ، وي�ضمُّ في 
ع�وضيته ممثلين عن الحكومة، والمنظمات غير الحكومية، والقطاع الخا�ص.، ويتخذ من �صنعاء مقراً له، وله فروع في المدن 

الرئي�سية في الجمهورية اليمنية.

AGFUND 2( منظمة الخليج العربي للتنمية

برنامج الخليج العربي للتنمية )�أجفند(  هو عبارة منظمة �إقليمية تنموية غير ربحية ت�أ�س�ست عام 1980م بمبادرة من �صاحب 
ال�سمو الملكي الأمير طلال بن عبد العزيز �آل �سعود، وبدعم وت�أييد من قادة دول الخليج العربية التي ت�شكّل ع�وضيته وي�ساهم 

في ميزانيته  ، ويتخذ من الريا�ض مقراً له  .
 يعنى �أجفند بدعم جهود التنمية الب�شرية الم�ستدامة الموجهة للفئات الأكثر احتياجاً في الدول النامية، خا�صة الن�ساء والأطفال، 
وذلك من خلال الإ�سهام في دعم الجهود التي ت�ؤثر ب�شدة في العملية التنموية، مت�ضمنة تح�سين الم�ستوى التعليمي والنهو�ض 
بال�صحة ودعم برامج محاربة الفقر والبنيات الم�ؤ�س�سية، وذلك بالتعاون مع المنظمات الأممية والدولية والإقليمية والجمعيات 

الأهلية والم�ؤ�س�سات الأخرى العاملة في مجال التنمية، دون �أي تمييز ب�سبب اللون �أو الجن�س �أو العقيدة �أو الانتماء ال�سيا�سي.

3(القطاع الخا�ص
 

يتمثل القطاع الخا�ص بالم�ؤ�س�سات التجارية العاملة في اليمن �سواء كانت �شركات او بنوك تجارية كما ي�ضم رجال �أعمال يمنيون 
و�سعوديون ويبلغ عدد الم�ساهمين من القطاع الخا�ص 13 م�ساهم .

والجدول التالي يو�ضح ا�سماء الم�ساهمين من القطاع الخا�ص .

المؤسسون
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ال�صفةا�سم الم�ساهمال�صفةا�سم الم�ساهم
ع�وض جمعية عموميةعمر عبد الرحمن باجر�شع�وض جمعية عموميةال�شيخ عبد الله احمد بق�شان

ع�وض جمعية عموميةبنك اليمن والكويتع�وض جمعية عموميةال�شيخ عبد الله باحمدان

ع�وض جمعية عموميةبنك اليمن والخليجع�وض جمعية عموميةمجموعة هائل �سعيد انعم

ع�وض جمعية عموميةتوفيق محمد الخامريع�وض جمعية عموميةالبنك التجاري اليمني

ع�وض جمعية عموميةال�شركة الوطنية للت�أمينع�وض جمعية عموميةالبنك الأهلي اليمني 

ع�وض جمعية عمومية�شركة عذبانع�وض جمعية عمومية�أبو بكر عمر بازرعة
ع�وض جمعية عموميةالبنك الوطني*

ال�صفةالجهةالا�سمم
رئي�س مجل�س الإدارة ممثل القطاع الخا�صعمر عبدالرحمن باجر�ش 1

نائب رئي�س مجل�س الإدارة ممثل �أجفند نا�صر بكر القحطاني2

ع�وضاً ممثل �أجفندجبرين الجبري 3

ع�وضاً ممثل �أجفندبا�سم خنفر 4

ع�وضاً ممثل القطاع الخا�صمحمد عبده �سعيد 5

ع�وضاً ممثل الحكومة محمد الم�ؤيد 6

ع�وضاً ممثل الحكومة جليلة �شجاع الدين 7

ع�وضاً ممثل الحكومة و�سام قائد 8

ع�وضاً ممثل الحكومة �أ�سامة ال�شامي 9

جدول رقم ) 3 ( يو�ضح �أ�سماء الم�ساهمين من القطاع الخا�ص

جدول رقم )4 ( يو�ضح �أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك

*  لقد �إعلن البنك الوطني �إفلا�سه  في دي�سمبر 2007 وهو الآن تحت الت�صفية 
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الحدثالتاريخ
�إعلان �سمو الأمير طلال بن عبد العزيز �آل �سعود مبادرته لإن�شاء بنوك الفقراء .20 مار�س 1996م

�صدور قرار جمهوري بالقانون رقم 23 ل�سنة 2002 بت�أ�سي�س بنك الأمل .20 يوليو  2002م

الإعلان عن وظيفة المدير التنفيذي كوظيفة �شاغرة في موقع ال�صندوق الاجتماعي و�سنابل 11 يوليو 2007م

الإعلان عن م�سابقة لت�صميم �شعار لبنك الأمل.15 يوليو 2007م

�صدور رخ�صة مزاولة المهنة  بقرار مجل�س الوزراء رقم 332 ل�سنة 2007م.15 �أغ�سط�س 2007م

تعيين الأ�ستاذ /محمد  �صالح اللاعي مدير تنفيذي للبنك . 1 يناير 2008م

�إعداد الخطة الإ�ستراتيجية لخم�س �سنوات 2009-2013م .مايو – يونيو 2008م

افتتاح اول فرع للبنك- فرع بغداد – �أمانة العا�صمة .24 �أغ�سط�س 2008

�صرف �أول قر�ض.3 �سبتمبر 2008م

�إنعقاد الإجتماع الأول لأع�ضاء مجل�س الإدارة و�إقرار الأدلة وال�سيا�سات .4 فبراير 2009

الو�وصل الى �أول 1.000 عميل ن�شط في البنك.6 مايو 2009

�صدور اول تقرير تفتي�ش �سنوي من قبل البنك المركزي على البنك يناير 2010م 

�إ�صدار القوائم المالية المدققة للعام 2008 و 2009 م من قبل �شركة دلويت اند دوت�ش .مار�س 2010م 

ح�وصل البنك على جائزة  الابداع من م�ؤ�س�سة جرامين جميل.مايو 2010

و�وصل البنك الى 10 الف عميل. يوليو 2010 

 تتويج البنك بجائزة التحدي الإ�سلامي في التمويل الا�صغر 2010م .دي�سمبر 2010

جدول رقم )5 ( يو�ضح �أبرز المحطات الت�أريخية في حياة البنك  
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منذ العام 2000 وحتى العام الحالي 2010 حققت اليمن تقدماً ملمو�ساً في العديد من مجالات تنفيذ الإ�صلاحات الاقت�صادية 
 ، ال�شاملة  التنمية  والت�شريعية والإدارية الأمر الذي هيئها لأن تخطو خطوات جيدة و�أن تحقق تقدماً كبيراً  في م�سيرة 
وبالرغم من ذلك ف�إن الجمهورية اليمنية لازالت تمتلك م�ؤ�شرات متدنية على الم�ستوى الاقت�صادي  .�إذ كان معدل النمو 

الاقت�صادي �أقل بكثير مما تم تحديده وهو 7 % في المتو�سط الأمر الذي �أدى �إلى انخفا�ض م�ستوى الدخل الفردي.

والإداري  الاقت�صادي  الإ�صلاح  برنامج  نتيجة تطبيق  الكلية  الاقت�صادية  ال�سيا�سة  الذي طر�أ على  التح�سين  وبالرغم من 
�أنها برزت بع�ض الم�شاكل و�أبرزها ارتفاع ن�سبة الفقر والبطالة وارتفاع معدل الت�ضخم وعودة العجز المالي �إلى  والمالي، �إلا 
والمياه  البترول  موردي  وهما  الاقت�صادي  النمو  عليهما  يعتمد  موردين  لأهم  ال�سريع  الن�وضب  �إلى  بالإ�ضافة  الارتفاع  
الجوفية ، هذا كله بالإ�ضافة الى وجود معدل عالي في نمو عدد ال�سكان هو الأكبر في المنطقة  بلغ عدد �سكان اليمن عام 2010 
ما تعداده 23.6 مليون ن�سمه يعي�ش 47.6% منهم  تحت خط الفقر وتبلغ ن�سبة ال�سكان في المناطق الريفية حوالى 73% من 

اجمالي ال�سكان.

يعتبر القطاع المالي في اليمن قطاع غير متطورب�شكل عام ، حيث �أن الخدمات المالية متوفرة لعدد محدود من النا�س بدليل 
�أن  هناك  حوالي 200 فرعاً فقط لجميع البنوك بنهاية عام 2010، ، معظمها موجودة في مراكز المدن الرئي�سية وب�شكل عام 
�أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة والا�صغر لا ي�ستفيدون من خدماتها المالية ، كما لا ي�ستطيع معظم �سكان الأرياف والمدن  ف�أن 
الح�وصل على خدمات الإقرا�ض و الادخار، وهذا يعني �أن على الأغلبية ال�ساحقة من ال�سكان �أن يعتمدوا على الو�سائل غير 

الر�سمية، كما يعتمدون لإ�شباع احتياجاتهم الائتمانية على الأ�سرة والأ�صدقاء .

 تبين كثير من درا�سات قطاع الم�شاريع ال�صغيرة في اليمن �أن دخل هذه المن��شآت يمثل الم�صدر الأ�سا�سي لمعي�شة �أغلبية الأ�سر 
و�أن ن�سبة )22%( من المن��شآت ت�شغل جزءاً من منزل الأ�سرة، و�أكثر من ن�صفها ت�ستخدم مواد خام محلية، وت�صنف اغلب 
المن��شآت بانها جزء من القطاع غير الر�سمي وتلعب دور �إيجابي في تح�سين الظروف الاقت�صادية لا�صحابها واك�سابهم قدرة 
اكبر على توفير و�شراء حاجيات الأ�سرة من الغذاء والملاب�س وعلى دفع فواتير المياه والكهرباء، وتوفير م�صاريف درا�سة 

�أبناء الأ�سرة .

ويعتبر قطاع التمويل الأ�صغر من �أكثر القطاعات حداثة في اليمن والتي من خلاله �أدركت الحكومة اليمنية �أهميته كواحدة 
من �أف�ضل الطرق المتبعة والمجربة عالمياً في التخفيف من الفقر وتح�سين م�ستوى المعي�شة للا�سر الفقيرة و�أ�صبح محل �إجماع 
من قبل الهيئات والمنظمات الدولية العاملة في مجال التنمية لتوفير فر�ص لأ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والأ�صغر للح�وصل 
عمل  فر�ص  وخلق  دخلهم  زيادة  بغر�ض  منها  القائم  تو�سيع  �أو  للدخل  مدرة  �أن�شطة  �إقامة  على  ت�ساعدهم  تمويلات  على 

جديدة وتن�شيط حركة ال�سوق من خلال تدوير الأموال .

ن�شاط التمويل الأ�صغر في اليمن لا يزال يواجه الكثير من التحديات التي مازالت تحول دون ات�ساع ن�شاطه على رغم رقعة 
الفقر الكبيرة التي تعد �أهم حافز لانت�شار وتو�سع ن�شاط م�ؤ�س�سات وبرامج التمويل الأ�صغر، يرجع ذلك �إلى عدم الوعي 
ب�أهمية هذه ال�صناعة في التطور والنمو الاقت�صادي والاجتماعي الأمر الذي �أ�سهم ب�شكل كبير في �إ�ضعاف الوعي لدى الفئات 
الم�ستهدفة فيما يتعلق بثقافة ال�سداد و�سيا�سات التمويل الأ�صغر ناهيك عن المعتقدات الدينية و انت�شار الأمية وعدم وجود 

ت�شريعات كافية لم�ؤ�س�سات وبرامج التمويل الأ�صغر. 

 البيئة الإقتصادية  في اليمن
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إنتاجية التمويلات 

الأداء العملياتي للعام 2010م
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1-1 :- طلبات التمويلات 
       تلقى البنك خلال العام 2010م )21.221( طلب تمويل ب�إجمالي مبلغ )1.4( مليار ريال يمني  وهو ما يعادل )6.5( مليون 

دولار �أمريكي ، وقد بلغت ن�سبة النمو 182 % عن عدد الطلبات التي تلقاها البنك خلال العام 2009 م .

1-2 :  القرو�ض الموزعة
�أ�ستطاع البنك خلال العام 2010م من توزيع )17.566 ( تمويل ب�إجمالي مبلغ ي�ساوي 885 مليون ريال يمني وهو مايعادل 

)14 .4( مليون دولار امريكي ، بمتو�سط ر�صيد ي�ساوي 50.438 ريال يمني اي ما يعادل 236 دولار �أمريكي.
ومقارنة بالعام 2009م فقد حقق البنك خلال عام 2010م ن�سبة نمو في عدد وحجم القرو�ض الموزعة ت�صل الى 300% ، وتعتبر 

هذه الن�سبة كبيرة مقارنة بن�سبة نمو م�ؤ�س�سات وبرامج التمويل الا�صغر العاملة في اليمن.

ن�سبة النمو20092010البيــــــــــــــــــــــان
182%7.52221.221عدد الطلبات 

172%513.327.0001.393.794.840حجم الطلبات ) ريال يمني(

154%2.566.6356.513.060حجم الطلبات ) دولار �أمريكي(

جدول رقم  ) 6 ( يو�ضح عدد وحجم الطلبات لكل من عامي  2009 و2010م

وال�شكلان ) 1  ، 2 ( يو�ضحان حجم وعدد طلبات التمويلات خلال العامين 2009 و 2010م 
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البيــــــــــــــــــــــان
ن�سبة 20092010

النمو* الإنجازفعليمخططالإنجازفعليمخطط
300%88%9320.00017.566%6.1125.656عدد القرو�ض الموزعة

�إجمالي القرو�ض الموزعة 
299%89%1211.000885%235284)مليون ريال(

�إجمالي القرو�ض الموزعة 
----89%1104.674.14%1.181.3)مليون دولار  �أمريكي(

متو�سط القر�ض الموزع 
)ريال يمني(

38.44950.150%13050.00050.438%100-----

متو�سط القر�ض الموزع 
) دولار �أمريكي(

192250%130234236%100----

جدول رقم ) 7 ( يو�ضح حجم وعدد القرو�ض الموزعة لكل من عامي 2009 و 2010م

ال�شكلان ) 4.3 ( يو�ضحان عدد وحجم المبالغ الموزعة للعامين 2009 و 2010م مقارنة بالمخطط 

* ن�سبة النمو تم �إحت�سابها بناءا على �إجمالي عدد التمويلات الموزعة في نهاية كل من عامي 2009 و 2010م ) تراكمي(.

المبالغ المخططة
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البيــــــــــــــــــــــان
ن�سبة 20092010

النمو الإنجازفعليمخططالإنجازفعليمخطط
208%98%10815.00014.722%4.4324.787عدد القرو�ض الن�شطة

محفظة القرو�ض الن�شطة
237%111%139500556%119165)مليون ريال(

محفظة القرو�ض الن�شطة
-----113%1382.32.6%0.600.83)مليون دولار(

متو�سط ر�صيد القر�ض 
الن�شط )ريال يمني(

26.85034.451%12833.33337.767%113-----

متو�سط ر�صيد القر�ض 
الن�شط) دولار �أمريكي(

134172%128156176%119----

1-3  القرو�ض الن�شطة
و�صل عدد العملاء المقتر�ضين الن�شطين في نهاية عام 2010م الى )14.722(عميل ن�شط مقارنة بـ  4.787 عميل ن�شط نهاية 
عام  2009م ، وبن�سبة نمو تقارب ال208% ، وقد تمكن البنك من تحقيق ن�سبة �إنجاز خلال  العام و�صلت الى  98.2 %. في حين 
و�صل �إجمالي محفظة القرو�ض القائمة في نف�س الفترة مبلغ )556 ( مليون ريال يمني و بما يعادل )2.6 ( مليون دولار 

�أمريكي وبمتو�سط قر�ض قائم ي�ساوي )37.767 ( ريال يمني بما يعادل 176 دولار امريكي.

جدول رقم )  8  (  يو�ضح عدد وحجم محفظ القرو�ض الن�شطة للعامين 2009-2010م مقارنة بالمخطط 

ال�شكلان ) 5 ،6 ( يو�ضحان عدد ومحفظة القرو�ض الن�شطة للعامين 2009 و 2010م مقارنة بالمخطط 
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1-3-1  نمو المحفظة الن�شطة خلال العام 2010م 
1-3-1-1  نمو عدد العملاء الن�شطين 

ال�شكل �أدناه يو�ضح النمو المتزايد وال�سريع في عدد العملاء الن�شطين �إبتداءاً من يناير وحتى نهاية دي�سمبر 2010م ، حيث 
�أرتفع عدد العملاء الن�شطين من )4.787( عميل في بداية يناير 2010م الى )14.722( عميل في نهاية العام 2010م �أي بزيادة 

قدرها )9.935( عميل، وبن�سبة نمو ت�ساوي 208 % .

1-3-1-2  نمو محفظة القرو�ض الن�شطة 
المحفظة  �أرتفعت  �إذ   ، العملاء  بالتوازي مع عدد  العام 2010م  الن�شطة خلال  التمويلات  �أدناه يو�ضح نمو محفظة  ال�شكل 
من )165( مليون ريال يمني في بداية يناير 2010م حتى )556.5(  مليون ريال يمني في نهاية دي�سمبر 2010م بزيادة قدرها 

)391.5( مليون ريال وبن�سبة نمو خلال العام بلغت %237.

�شكل رقم  ) 7 ( يو�ضح  النمو في عدد العملاء الن�شطين خلال العام 2010م

�شكل رقم ) 8( يو�ضح نمو محفظة التمويلات الن�شطة خلال العام2010 
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نمو عدد التمويلات الن�سائية  	3-1-3-1
ت�شكل المر�أة ن�سبة كبيرة من الفئة الم�ستهدفة في البنك حيث بلغت ن�سبة الن�ساء المقتر�ضات 62% من �إجمالي عدد المقتر�ضين 
الن�شطين ، وعند ملاحظة نمو هذا العدد من بداية يناير 2010م الى نهاية دي�سمبر 2010م ، �سيت�ضح  ب�أن عدد الن�ساء �إرتفع 
من )2.685(  في بداية يناير 2010م الى )9.063( عميلة في نهاية دي�سمبر 2010م ، بزيادة قدرها )6.378( عميلة خلال العام 

2010م وبن�سبة نمو بلغت %237 .

والخدمية  التجارية  الأن�شطة  بتمويل  البنك  يقوم 
�إ�ستهلاكية في   ان�شطة  ، وقد قام بتمويل  والإنتاجية 
من  لها  ولما  عليها  طلب  وجود  ب�سبب   ،  2010 العام 
وتمثل   ، البنك  ور�سالة  اهداف  تحقيق  في  علاقة 
من   %86 ن�سبته  ما  والتجارية  الخدمية  الان�شطة 
عدد العملاء الن�شطين خلال العام ،  و 7% لكل من 

الإنتاجي والإ�ستهلاكي .

ح�سب  الن�شطة  التمويلات  توزيع   4-1-3-1
القطاعات 

�شكل رقم ) 9( يو�ضح نمو عدد العميلات الن�شطة خلال العام2010 

�شكل  رقم )10  ( يو�ضح توزيع القرو�ض الن�شيطة 
بح�سب القطاعات خلال العام 2010م 
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جدول رقم ) 9(  يو�ضح  ن�سبة ح�صة البنك في �سوق التمويل الأ�صغر

البيــــــــــــــــــــــــان20092010
التمويلات الن�شطة40.34266.419
عدد التمويلات الجديدة في ال�صناعة6.07126.077
التمويلات الن�شطة في بنك الأمل4.78714.722
ح�صة البنك في �سوق التمويل الا�صغر %11.8%22

يت�ضح من ال�شكل �أدناه �أن 94% من عدد  التمويلات 

الموزعة خلال العام 2010م ، هي  لتمويلات مابين 50 

و 500دولار  ،  وان مان�سبته 6% هي لتمويلات مابين 

، وهناك تملاوت تزيد عن 2500  501 و 2500 دولار 

دولار لكن ن�سبتها لا تكاد ت�صل الى 1% ، الامر الذي 

يعني �أن البنك ي�ستهدف عمق الفقر .

ن�سبة  البنك وفي خلال عامين من تحقيق  �أ�ستطاع   

و�أ�صبح  الا�صغر  التمويل  �سوق  في  كبيرة  �إختراق 

في  الا�صغر  التمويل  �سوق  من   %22 على  ي�سيطر 

اليمن . 

1-3-1-5 توزيعات التمويلات بح�سب المبالغ 

1-3-1-7 الح�صة ال�سوقية

�شكل رقم ) 11 ( يو�ضح  �سقوف التمويلات الموزعة 
خلال العام 2010م

�شكل رقم ) 12(  يو�ضح  ن�سبة الح�صة ال�سوقية للبنك 
في �سوق التمويل الأ�صغر
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حسابات الادخار



22

ا�ستطاع البنك تحقيق رقم قيا�سي في منتج الإدخار، ويظهر ذلك من �إرتفاع عدد ح�سابات الإدخار من )4.756( عميل في نهاية 
�أي ما يعـــــــــادل   ، عام 2009م الى )18.594( عميـــــــل في نهايـــة عــام 2010م ، بمحفظــــة ت�ســــاوي )1.10( مليــــار ريال يمنـــــي 
، ويرجع �سبب الزيادة الكبيرة في  العام 2009م   )5.12( مليون دولار امريكي وبن�سبة نمو �سنوية و�صلت الى 3.126% عن 
ر�صيد الودائع �إلى �إطلاق منتج �صناديق الا�ستثمار الذي يعتبر الاول من نوعه في �صناعة التمويل الأ�صغر عالميا حيث و�صل 

ر�صيد تلك ال�صناديق الى )1.04( مليار ريال خلال العام 2010م. 
هذا وقد ارتفع عدد ح�سابات الإدخار  من الن�ساء والأطفال الى )8.492( ، )7.714( ح�ساب  في نهاية عام 2010م ،و ن�سبة نمو 

391%، 362% على التوالي .
والجدير بالذكر ب�أن البنك ا�صبح ع�وضاً في م�ؤ�س�سة �ضمان الودائع التي تم ت�أ�سي�سها م�ؤخراً والتي ت�ضمن ودائع العملاء 
�أن مايقارب 99% من عدد عملاء الإدخار لدينا  في كافة البنوك الى )2( مليون ريال يمني كحد �أعلى ، الأمر الذي يعني 

ودائعهم م�ضمونة.

جدول رقم  )  10 ( يو�ضح عدد وحجم محفظة الإدخار للعامين 2009-2010م

ال�شكلان ) 14،13 ( يو�ضحان عدد وحجم محفظة الإدخار للعامين 2009-2010م

ن�سبة النمو20092010البيــــــــــــــــــــــان
291%4.75618.594عدد المدخرين

391%1.7308.492عدد المدخرات الن�ساء

362%1.6677.714عدد المدخرين الاطفال

---01.048�صناديق الإ�ستثمار ) مليون ريال(

محفظة الادخارات
3.126%341.097مليون ريال

--0.175.12مليون دولار
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التوسع والإنتشار
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خلال العامين 2009 و2010م تمكن البنك من تحقيق ن�سبة جيدة في �سوق التمويل الا�صغر رغم ق�صر الفترة ، وقد ا�ستطاع 
البنك خدمة �أكثر من ثلاثة وثلاثورن الف عميل حتى نهاية عام 2010م  بزيادة �إجمالية بلغت )22.873( عميل مقتر�ض 

ومدخر عن العام 2009م ، وبن�سبة نمو بلغت 219%، علماً ب�أن خدمة الادخار طوعية للعملاء المقتر�ضين في بنك الامل.
وقد �شهد البنك تو�سعاً كبيراً في العام الحالي ، �إذ قام بفتح )5( فروع جديدة ، بمحافظتين جديدتين  هي عدن والحديدة ، 

و �أ�صبح البنك يغطي )6( محافظات رئي�سية من خلال )11( فرعاً . 
ومن حيث الموظفين فقد قام البنك بتوظيف عدد كبير من الموظفين من مختلف التخ�ص�صات وقد �إرتفع عدد الموظفين من 

)92( موظف في العام 2009 م الى )130( موظف في العام 2010م ، بزيادة 38 موظف . 

جدول رقم )  11 ( يو�ضح عدد العملاء المخدومين وعدد الفروع وعدد الموظفين للعامين 2009 و 2010م

الا�شكال  ) 15، 16، 17 ( يو�ضح عدد العملاء المخدومين وعدد الفروع وعدد الموظفين للعامين 2009 و 2010م

جدول رقم ) 12 ( يو�ضح عدد الفروع التي تم افتتاحها في عامي 2009 - 2010م

ن�سبة النمو20092010البيــــــــــــــــــــــان
219%10.44333.316عدد العملاء  المخدومين  ) مقتر�ضين ومودعين (

83%611عدد الفروع

41%92130عدد الموظفين

20092010
المحافظةا�سم الفرعالمحافظةا�سم الفرع

محافظة �صنعاءدار �سلم�أمانة العا�صمةبغداد
عدنال�شيخ عثمان�أمانة العا�صمةالتحرير

عدنكريتر�أمانة العا�صمة�شعوب
تعزتعز 22 مايو�أمانة العا�صمة�شميلة

الحديدةالحديدةتعزتعز 26 �سبتمبر
�إب�إب
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حالات التكافل
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 يقدم البنك خدمة التكافل الإ�سلامي ومن خلالها يتم تعوي�ض العميل المقـتر�ض في حالة الوفاة او في حال حدوث العجز 
الكلي ، ويتمثل حجم تعوي�ض حالات التكافل ب�سداد �أ�صل التمويل المتبقي و ر�سوم المرابحة بالإ�ضافة الى الم�شاركة بمرا�سيم 

الدفن وتقديم معونة مالية لعائلة المتوفي بمبلغ  )20.000( ريال يمني .
وقد حدثت خلال العام 2010م حالات �أقت�ضي من البنك  قيامه بتعوي�ض  المت�ضررين بموجب دليل منتج التكافل ومن هذه 

الحالات :-

و�صف ا�سم العميل
الحالة

مبلغ التكافل 
ريال

مبلغ 
و�صف الحالةالموا�ساة

113.75020.000وفاةعبد الواحد �صالح متا�ش
عو�ض المذكور ب�سداد �أ�صل التمويل مع ر�سوم المرابحة 

المتبقي والبالغ )113.750 ( ريال بالا�ضافة الى �صرف مبلغ               
) 20.000 ( مقابل مرا�سيم دفن بح�سب دليل التكافل .

35.10020.000وفاة�سعود عبده محمد �صالح
عو�ض المذكور ب�سداد �أ�صل التمويل مع ر�سوم المرابحة المتبقي 
والبالغ )35.100 ( ريال بالا�ضافة الى �صرف مبلغ ) 20.00 ( 

مقابل مرا�سيم دفن بح�سب دليل التكافل 

19.05020.000وفاةعادل �صالح عبيد الدهبلي
عو�ض المذكور ب�سداد �أ�صل التمويل مع ر�سوم المرابحة 

المتبقي والبالغ )19.050 ( ريال بالا�ضافة الى �صرف مبلغ     
)20.000 ( مقابل مرا�سيم دفن بح�سب دليل التكافل 

9.52520.000وفاةعلياء نا�صر محمد �سعيد

عو�ضت المذكورة ب�سداد �أ�صل التمويل مع ر�سوم المرابحة 
المتبقي والبالغ ْ)9.525 ( ريال الى زوج العميلة بالا�ضافة الى 

�صرف مبلغ) 20.000 ( مقابل مرا�سيم دفن بح�سب دليل 
التكافل  .

59.50020.000وفاةنبيل فا�ضل �صالح ال�شعيبي
عو�ض المذكور ب�سداد �أ�صل التمويل مع ر�سوم المرابحة المتبقي 
والبالغ )59.500( ريال بالا�ضافة الى �صرف مبلغ )20.000 ( 

مقابل مرا�سيم دفن بح�سب دليل التكافل  .

جدول رقم )13( يو�ضح بع�ض الحالات التي تم تعوي�ضها من قبل �صندوق التكافل للعام 2010م

احدى حالات التكافل التي تم تعوي�ضها من �صندوق التكافل
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البناء والتطوير المؤسسي 
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�إن المتتبع لأداء البنك و�إنجازاته خلال العامين الما�ضيين ، �سيلاحظ وب�شكل وا�ضح الدور الكبير التي لعبته عملية البناء 
الم�ؤ�س�سي والتطوير في تحقيق هذه الإنجازات ، وخلال العام 2010م تم �إحداث تطورات نوعية على �صعيد تطوير المنتجات ، 

تطوير الادلة وال�سيا�سات ، �إ�ستحداث وظائف جديدة في الهيكل التنظيمي ..... الخ .وتفا�صيلها كما يلي :- 

5-1 تطوير المنتجات  
�سعياً من البنك لتحقيق واحدة من �أهدافه الرئي�سية المتمثل بتقديم منتجات متنوعة تلبي احتياجات الفئات الم�ستهدفه  

وفقاً لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية، 
وبناءا عليه فقد قام البنك خلال عام 2010 بتطوير التالي  :-

5-1-1 �صناديق الا�ستثمار 
تعتبر �صناديق الا�ستثمار نوع من انواع الودائع  التي ت�ستهدف رجال الأعمال والمي�سورين ذوي الم�سئولية الاجتماعية ، وبعتبر هذه 
المنتج الاول من نوعه في �سوق التمويل الا�صغر في العالم العربي ، يتم من خلاله تجميع الايداعات من الم�شاركين في ال�صناديق 
و�إ�ستثمارها من قبل البنك في تمويل الم�شاريع ال�صغيرة) الن�شاط الأ�سا�سي لبنك الأمل ( وفقاً لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية ويتم 

منح العميل �أرباح �سنوية مقاربة لأ�سعار ال�سوق ، ومدة الإ�ستثمار في ال�صندوق 3 �سنوات توزع فيه الارباح ب�شكل �سنوي. 
المال  المنتج قبول الحا�ضرين من رجال  المنتج في مار�س 2010م في ور�شة ح�ضر فيها كبار رجال الأعمال ولقى   تم �إطلاق هذا 

والاعمال اليمنيين وال�سعوديين وقد �أ�ستطاع البنك تجميع �أكثر من مليار ريال يمني..

5-1-2 قرو�ض ال�سكن 
حر�صاً من البنك على تلبية �إحتياجات الفئات الم�ستهدفه ، فقد قام بتطوير منتج قرو�ض ال�سكن بعد تقدير حجم الطلب عليه 
والت�أكد من تطابقها مع الأهداف التي ي�سعى البنك الى تحقيقها، ومن خلال هذا المنتج ي�ستطيع العميل �صيانة م�سكنه وي�ساعد 
ب�شكل او ب�آخر في تح�سين و�ضعه المعي�شي والاجتماعي وقد تم �صرف عدد )1.662( تمويل في هذا المنتج بمبلغ ي�ساوي )85( مليون 

ريال يمني وبمايعادل )400.000( دولار خلال العام 2010م .
5-1-3 قرو�ض �صيانة و�شراء ال�سيارات 

قام البنك بتطوير منتج قرو�ض ال�سيارات ، وهو منتج ي�ستطيع من خلاله العميل الإ�ستفادة منه في �شراء ال�سيارات او المركبات 
التي تدر دخلًا ، وقد حقق هذا المنتج نجاحا كبيراً خلال هذا العام اذا و�صل عدد القرو�ض الم�صروفة الى )493( قر�ض م�صروف 

بمبلغ  تجاوز  )35( مليون ريال يمني وبما يعادل )170.000( دولار خلال العام2010م.

المبلغالبيــــــــــــــــــــــــان
4عدد ال�صناديق 

250.000.000ر�أ�س مال ال�صندوق )ريال يمني(

1.168.224ر�أ�س مال ال�صندوق )دولار امريكي(

1.048.000.000�إجمالي ر�أ�س مال �صناديق الإ�ستثمار )ريال يمني(

4.897.196�إجمالي ر�أ�س مال �صناديق الإ�ستثمار في نهاية عام 2010م )دولار(

جدول رقم )14( يو�ضح عدد وحجم محفظة �صناديق الإ�ستثمار للعام 2010 م
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5-3-1  �إدارة التدريب والدعم الفني 
حر�صت �إدارة البنك على ت�أ�سي�س �إدارة التدريب والدعم الفني �إهتماماً منها ببناء الكادر الب�شري في المرحله القادمة ب�إعتبار 
�إ�ستثمار ب�شري طويل الاجل ، وتكمن مهمة هذه الإدارة في  تزويد الموظفين بالمهارات والمعارف في مجال  ت�أهيل الموظفين 
المالية  والا�ست�شارات  الفني  الدعم  تقديم  البنك  �إعتزام  �إلى  �إ�ضافة  العلاقة  ذات  الأخرى  المجالات  وفي  الأ�صغر  التمويل 

والإدارية لم�ؤ�س�سات وبرامج التمويل الا�صغر الم�شابهة محلياً و�إقليمياً .

5-2 تطوير الأدلة وال�سيا�سات 
�شهد العام 2010م تطور نوعي في حقل تطوير وبناء ال�سيا�سات والأنظمة المالية والإدارية والعملياتية ، التي �ساعدت البنك 
على ت�سهيل وت�سريع بيئة العمل التي تتوافق مع توجهات البنك نحو �إيجاد و�سائل �أٍ�سرع لإي�صال الخدمات المالية للعملاء. 

والجدول التالي يو�ضح بع�ض الادلة والانظمة التي تم تطويرها في بع�ض الإدارات خلال العام 2010م

5-3  ا�ستحداث وظائف جديده في الهيكل التنظيمي
نظرا للنمو المت�سارع الذي �شهده البنك خلال العام 2010م في ن�شاطه،فقد تحتم عليه �إ�ستحداث بع�ض الوظائف ال�ضرورية 
التي تتلاءم ومعدلات النمو �آخذا بعين الإعتبار البعد الم�ستقبلي ، ومن �أهم الوظائف التي تم ا�ستحداثها خلال العام 2010م 

هي :-

البيانالدليلالإدارة المنفذه

�إدارة العمليات

تم تطوير نظام الحوافز الذي يتوافق مع توجهات البنك الم�ستقبلية ويتوافق مع  نظام الحوافز
توقعات الموظفين ويعتبر هذا النظام من �أف�ضل �أنظمة الحوافز المطبقة.

دليل منتج ال�سكن ومنتج 
تمويل �شراء و�صيانة 

�سيارات
تم تطوير دليل منتج �صيانة ال�سكن �إ�ضافة �إلى دليل منتج �شراء ال�سيارات 

نظام التكاليف )ABC(الإدارة المالية

التمويل  م�ؤ�س�سات  في  تكاليف  نظام  �أول  يعد  والذي  التكاليف  نظام  تطوير  تم 
الأ�صغر في الوطن العربي بالإ�ضافة �إلى تطوير دليل لائحة الح�سابات المحا�سبية 
�صناعة  في  المتبعة   الممار�سات  لأف�ضل  ملائمة  لت�صبح  التقديرية  والموازنات 

التمويل الأ�صغر

�إدارة النظم

تم ت�صميم �شا�شات وتقارير ووظائف نظام �صناديق الإ�ستثمار نظام �صناديق الإ�ستثمار

نظام الأر�شفة 
تطوير الأر�شفة الإلكترونية بموجبه ا�صبحت كافة وثائق البنك الكترونيةالالكترونية

 2x تركيب نظام
Application

تركيب وتفعيل هذا النظام الذي �أدى الى ت�سريع عملية نقل البيانات من والى 
الفروع ب�شكل جيد والتخل�ص من بطء وم�شاكل الات�صالات  

دليل الموارد الب�شرية�إدارة الموارد الب�شرية
تم �إجراء تعديلات نوعية في دليل الموارد الب�شرية بناءا على التطور الذي ي�شهده 
بما  الأجور  هيكل  وتعديل  الوظيفية  والم�ستويات  الدرجات  تعديل  مثل  البنك 

يتنا�سب مع الأو�ضاع الحالية ومتطلبات الخطة الإ�ستراتيجية للبنك

جدول رقم )15 ( يو�ضح بع�ض الأدلة التي تم تطويرها من قبل بع�ض الإدارات
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ور�سة غ�سل الم�ال التي انعقدت في الإدارة العامة للبنك في دي�سمبر 
2010م والتي نفذت من قبل فرانكف�رت �سك�ول.

5-4  التدريب والتاأهيل 
اإلى تزويد م�ظفي  ال�سعي  اإطار  المالية الأخرى وفي  اأهمية عن ال�ستثمارات  ا�ستثمار ل يقل  التدريب والتاأهيل ه�  باأن  اإيماناً 
البنك بالمعارف والمهارات اللازمة في مختلف الأن�سطة ، فقد قام البنك خلال العام بتاأ�سي�س اإدارة التدريب والدعم الفني وتنفيذ 

برامج تدريبية متعددة �س�اء داخلية اأو خارجية وتفا�سيلها كالتالي:- 

5-4-1 التدريب والتاأهيل الداخلي 
لم�ظفيه  تاأهيلية  دورات  بتنفيذ  2010م  العام  خلال  البنك  قام 
واأ�سركهم في برامج تدريبية اأقيمت محلياً في مختلف الأن�سطة، 
هي  م   2010 العام  �سهدها  التي  التدريبية  البرامج  اأهم  ومن 
دورة مكافحة غ�سل الأم�ال ومكافحة تم�يل الإرهاب والتي تم 
�سارك  والتي  �سك�ول  فرانكف�رت  من  خبراء  قبل  من  تنفيذها 
العامة   والإدارة  الفروع  30 م�ظف من م�ظفي  اأكثر من  فيها 
اأ�سهر الجامعات الألمانية  ، وفرانكف�رت �سك�ول تعد واحدة من 
ومكافحة  الإلتزام  وحدة  تاأ�سي�س  م�سروع  بتنفيذ  قامت  والتي 

غ�سل الأم�ال و تم�يل الإرهاب .
ومن اأهم الدورات التاهيلية الأخرى التي �سارك فيها الم�ظفين 

خلال العام 2010م

5-3-2 وحدة الإلتزام ومكافحة غ�سل الأم�ال 
في اإطار حر�س البنك على العمل وفقاً لأف�سل المعايير الدولية والتزامه بالعمل وفقاً للتعليمات ال�سادرة عن البنك المركزي 
والمنظمات الدولية ذات ال�سلة  وخا�سة FATF 40 Recommendations+9  ، فقد قام البنك بتاأ�سي�س وحدة 
الإلتزام ومكافحة غ�سل الأم�ال والتي تعنى بالتاأكد من اللتزام بتطبيق ال�سيا�سات والل�ائح والأنظمة والتاأكد من مدى 
العملاء  التعامل مع  اللازمة عند  الإجراءات  اإلى تطبيق  اإ�سافة  والدولية  والتعليمات الحك�مية  الق�انين  ملاءمتها مع 
بهدف مكافحة غ�سل الأم�ال ومكافحة تم�يل الإرهاب،علماً باأن هذه ال�حدة هي اأول وحدة من هذا الن�ع ت�ستحدث في بنك 

تم�يل اأ�سغر على الم�ست�ى المحلي والإقليمي.
5-3-3  تاأ�سي�س اإدارة المراجعة الداخلية 

بهدف �سمان تطبيق ال�سيا�سات والإجراءات فقد تم اإن�ساء اإدارة المراجعة الداخلية بتم�يل ودعم من قبل الــــ GTZ وقد 
التم�يل  م�ؤ�س�سات  في  المطبقة  الممار�سات  لأف�سل  وفقاً  ال�دائع  ونظام  المراجعة  لإدارة  دليل  بتط�ير   AFC �سركة  قامت 

ال�سغر وتعتبر AFC  واحدة من اأف�سل ال�سركات الألمانية خبرة في هذا المجال  ، 
وقد قامت اإدارة المراجعة بعد ذلك بتط�ير الدليل وفقاً لمتطلبات العمل وقامت باإ�ستقدام وتدريب الكادر الخا�س بها وو�سع 

الخطط اللازمة للاإدارة هذا ف�سلُا عن تط�ير �سا�سات في النظام الآلي تلبي متطلبات الفح�س والتدقيق .
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تكريم اأحد عملاءنا على هام�س اجتماع وزراء العمل في مجل�س 
التعاون الخليجي بح�س�ر الأ�ستاذ / عبدالرحمن العطية - الأمين 

العام لمجل�س التعاون الخليجي الذي انعقد في الك�يت عام 2010م

م�ظفي البنك في زيارة اإ�ستك�سافية لبنك راكيات الندوني�سي 
في ي�لي� 2010م

 5-4-2 التدريب وتكريم للعملاء  
قام البنك خلال العام 2010 بت�قيع اتفاقية تفاهم مع منظمة 
المن�ساآت   تنمية  وكالة  و  لل�سباب  الداعمة  القطرية  �سلتك 
 ، للتنمية  الإجتماعي  لل�سندوق  التابعة   SMEPS ال�سغيرة 
م�ساريع  يمتلك�ن  الذين  لل�سباب  تاأهيلية  برامج  اإقامة  بهدف 
والإدارية  الت�س�يقية  بهدف م�ساعدتهم على تط�ير مهاراتهم 
البرامج  هذه  وتعطى   ، اإدارتها  من  بنجاح  ليتمكن�ا   ، والمالية 
باقي  ويغطي  30دولر   الى  ت�سل  مخف�سه  بر�س�م  للعملاء 
المبلغ والبالغ 90 دولر من ال�كالة ، وقد تم اإر�سال العديد من 
العملاء للح�س�ر مثل هذه البرامج من قبل البنك ، هذا وقد 

تم تخ�سي�س 1200 مقعد لعملاء بنك المل في العام 2011م .
العملاء  من  عدد  بتكريم  م   2010 العام  خلال  البنك  قام  كما 
الذين يمثل�ن ق�س�س نجاح بعد ح�س�لهم على تم�يلات من 
بنك المل وتمكن�ا من ال�ستفادة من هذه التم�يلات و�ساعدت 
العام  هذا  تكريمهم  تم  من  اأبرز  ومن   ، م�ساريعهم  تط�ر  في 
الك�يت  تكريمه في  الذي تم   ) القا�سي  ) عبدالرحمن  العميل 
ال�سئ�ن  ووزراء  الخليجي  التعاون  مجل�س  عام   اأمين  قبل  من 

الإجتماعية في دول الخليج .

5-4-3 الزيارات الإ�ستك�سافية  
الندوني�سي  ال�سعب  لبنك  اإ�ستك�سافية  زيارة  البنك  نظم 
اأكبر  من  واحداً  يعتبر  والذي   )RAKYAT BANK(
الزيارة  �سارك في هذه  وقد   ، العالم  ال�سغر في  التم�يل  بن�ك 
منهم  وال��سطى  العليا  الدارة  من  م�ظفين   5 الإ�ستك�سافية 
، و2 من  اإدارة البح�ث والتط�ير  اإدارة العمليات ومدير  مدير 
مدراء الفروع وم�سئ�ل الت�ا�سل الدولي ، وقد تعرف الم�ظف�ن 
ومنتجاته  ال�سغر  التم�يل  في  ال�سعب  بنك  تجربة  على 
والن�سطة التي يق�م بها في المناطق الريفية والح�سرية ، وقد 

انعك�ست هذه الزيارة اإيجاباُ على مجمل خدمات البنك .

الدورة اأو البرنامج
مهارات الرد على اإعترا�سات العملاء مكافحة غ�سل الم�ال ومكافحة تم�يل الرهاب 

اإعداد الق�ائم المالية وفقاً لف�رمات �سيب المحا�سبة في التم�يل الأ�سغر 

الترويج والت�س�يق .درا�سة الجدوى

ال�سفافية الت�س�يق ال�ستراتيجي  

مهارات التفاو�س .التحليل المالي 

جدول رقم ) 16( ي��سح بع�س الدورات والبرامج التدريبية التي اأقيمت خلال العام 2010م 
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الشراكات المحلية والدولية 
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6-1 ال�سراكات المحلية 
بهدف ت��سيع نطاق تقديم خدماته المالية لأكبر عدد من العملاء الم�ستهدفين فقد قام البنك بتط�ير �سراكاته  الداخلية مع 

الم�ؤ�س�سات الحك�مية اإ�سافة الى الدخ�ل في �سراكات جديدة مع القطاع الخا�س .
الجتماعية  الرعاية  البريدي و�سندوق  للت�فير  العامة  الم�ؤ�س�سة  ال�سراكة مع   ، التي تم تط�يرها  ال�سراكات  واأبرز  اأهم  ومن 
الرعاية  ( م�ستفيد من م�ستفيدي �سندوق  ال�سراكة في عام 2010م عن منح قرو�س  لأكثر من ) 6000  اثمرت هذه  والتي    ،
الإجتماعية الذين يتم تح�يل رواتبهم عن طريق البنك وقد اأ�سبح عدد كبير منهم يتعامل ب�سكل منتظم مع البنك من خلال 

ح�سابات الإدخار. 
وهناك اتفاقات جديدة تم ت�قيعها مع جهات حك�مية خلال العام ومنها الم�ؤ�س�سة العامة للكهرباء ، الم�ؤ�س�سة العامة للاإت�سالت 
ووزارة ال�سحة وال�سكان وتهدف هذه الإتفاقات الى تقديم تم�يلات الى منت�سبي هذه الجهات لتط�يرم�ساريعهم والتح�سين 

من اأو�ساعهم .
6-2 ال�سراكات الدولية 

6-2-1 الدعم الفني والإتفاقيات الم�قعة 
�سهد العام 2010م  تط�راً كبيرا على م�ست�ى العلاقات الدولية مع المنظمات والهيئات الدولية العاملة في مجال التنمية بهدف 

تعزيز القدرات الداخليه للبنك وتم�يل اأن�سطته وال�ستفادة من تجارب الم�ؤ�س�سات التي �سبقت البنك في هذا المجال  

موؤتمر اإطلاق ال�صراكة بين �صلتك وبنك المل للتمويل ال�صغر على هام�س زيارة ال�صيخة موزة ا اليمن في مار�س 2010م 
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الم�ؤ�س�سة الم�ؤ�س�سة المانحة
المنفذة

نوع 
نوع الإتفاقيات الموقعة الحالةالإدارة الم�ستهدفةقيمة الدعمالدعم

MEDA166.000دولارفني

تقديم الدعم الفني للإدارة �أٌ�ستكملتطوير الإدارة المالية 
المالية و�إدارة البحوث 

والتطوير ، بم�شاركة  مع 
ال�صندوق الإجتماعي للتنمية 

بهذه المنحة وبم�ساهمة منه 
بن�سبة %31

تطوير �إدارة البحوث 
والت�سويق

جاري 
العمل

 Frankfurt
School45.000 يوروفني

تطوير �إجراءات مكافحة 
غ�سل الاموال ومكافحة 

تمويل الارهاب
�أ�ستكمل

�إتفاقية لتطوير دليل �إجراءات 
غ�سل الاموال  

CIDR150.000 يوروفني
تنفيذ درا�سة �سوقية 

للمناطق الريفية لغر�ض 
ت�صميم منتجات ملائمة

لم يتم 
بعد

�إتفاقية للدعم الفني في تنفيذ
 درا�سة �سوق �سوقية للمناطق 

الريفية  

AFD800.000 يوروقر�ض
تمويل محفظة 

التمويلات
تحت 

التفاو�ض
�إتفاقية تمويل بالعملة المحلية 

، طويل الاجل 

200.000  دولارمالي �صلتك

ت�أ�سي�س �صندوق الابداع 
الإجتماعيSIF ، �إ�ضافة  
الى تطويرخدمات مالية 

لل�شباب.

تم 

�إتفاقية لتدريب موظفي 
وعملاء بنك  الأمل بالتعاون 
مع م�ؤ�س�سة �صلتك و وكالة 

تنمية المن��شآت ال�صغيرة 

1.000.000 قر�ض�صلتك
�إتفاقية مالية .تم تمويل قرو�ض لل�شباب دولار

500.000 يوروفني

مراجعة المنتجات وتطوير 
المراجعة الداخلية ونظم 
المعلومات و�إدارة المخاطر 
و�إدارة الخزينة والإ�ستثمار

قيد 
اتفاقية دعم فنيالتوقيع 

2.700.000  مالي
يورو

قر�ض م�ساند لحين 
الموافقة على الدخول 

كم�ساهمين

مرحلة 
التفاو�ض

اتفاقية دخول في را�س المال

AFC200.000 يوروفني
تطوير �إدارة المراجعة 

الداخلية و تطوير نظام 
الإدخارات

اتفاقية دعم فني�أُ�ستكمل

فني

توقيع مذكرة تفاهم 
تق�ضي بموجبها ح�وصل 
البنك على الدعم الفني 
في جوانب مختلفة  بعد 
تنفيذ التقييم بم�شاركة 

البنك بن�سبة %35.

توقيع مذكرة تفاهم�أُ�ستكمل

جدول رقم ) 17 ( يو�ضح الم�ؤ�س�سات والمنظمات الداعمة لبنك الامل

بالتعاون مع
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6-2-2 ال�ف�د الدولية  الزائرة للبنك 
 ب�سبب النجاحات الكبيرة التي حققها البنك خلال العامين الما�سيين فقد تمكن البنك من ك�سب  �سمعة وبعد دولي واإقليمي ، 
وقد حظي البنك بزيارة �سخ�سيات دولية ومحلية ذات م�ست�يات عالية ومن اأبرز ال�سخ�سيات وال�ف�د التي زارت البنك خلال 

العام هي :- 

في ماي� 2010م قامت �ساحبة ال�سم� ال�سيخة م�زة بنت نا�سر الم�سند 
حرم اأمير قطر ورئي�سة مجل�س اإدارة منظمة �سلتك  بزيارة للبنك 
واأثناء الزيارة اأطلعت على تجربة بنك المل الرائدة في دعم ال�سباب 
البنك  تجربة  اأثارت  وقد   ، القطرية  �سلتك  منظمة  مع  بالتعاون 
اإعجاب �ساحبة ال�سم�  وده�ستها ،  وقد نتج عن هذه الزيارة م�ساهمة  

ال�سيخة م�زة في �سندوق ال�ستثمار بمبلغ )2( ملي�ن دولر . 
اأمة الرزاق  ا�ستقبال �ساحبة ال�سم� في مقر البنك الدكت�رة  كان في 
عبداالله  والمهند�س  والعمل  الجتماعية  ال�سئ�ن  وزيرة  حمد  علي 
بق�سان – ع�س� الجمعية العم�مية في البنك ورئي�س مجل�س الدارة 

والمدير التنفيذي للبنك.

قامت ال�سيدة  ي�كيك� اأم�را نائبة رئي�س منظمة الإيفاد بزيارة لبنك 
اأن�اع المنتجات  الأمل للتعرف على الأن�سطة التي يق�م بها البنك و 
التي يقدمها والمناطق التي يغطيها وذلك للدفع بال�سراكة الم�ستقبلية 
بين البنك والمنظمة ل�ستهداف الريف اليمني . ال�سيدة نائبة رئي�س 
بين  ال�سراكة  نطاق  ت��سيع  منظمتها  حر�سه  على  اكدت  اليفاد 
من  وذلك  وال�سغر  ال�سغيرة  الم�ساريع  ا�سحاب   لخدمة  الجانبين 
اليفاد  قبل  من  حديثا  المن�سئ  القت�سادية  الفر�س  �سندوق  خلال 

وبع�س المنظمات الدولية. 

اأثناء زيارته لليمن في دي�سمبر 2010م ، قام د. محم�د محي الدين 
الذين  التنفيذي للبنك الدولي  بزيارة الى م�ساريع العملاء  المدير 
تم تم�يلهم من قبل بنك المل في باب اليمن ، واأطلع ال�سيف الزائر 
على نماذج من الم�سروعات ال�سغيرة التي تم تم�يلها من قبل البنك 
والتي تعمل في الأن�سطة التقليدية ، وقد اأبدا المدير التنفيذي للبنك 
الدولي اإعجابه بتجربة بنك المل وطرق تقديمه للخدماته المالية 

التي تلبي اإحتياجات عملاه.

 سمو الشيخة موزة بنت ناصر المسند

 زيارة نائبة رئيسة منظمة الإيفاد

 زيارة المدير التنفيذي للبنك الدولي

زيارة �سم� ال�سيخة / م�زة بنت نا�سر الم�سند الى بنك المل وبح�س�ر ع�س� 
الجمعية العم�مية ورئي�س مجل�س اإدارة البنك والمدير التنفيذي 

ال�سيدة / ي�كيك� اأم�را نائبة رئي�س منظمة الإيفاد في اجتماع مع  المدير 
التنفيذي لبنك الأمل

المدير التنفيذي للبنك الدولي امام محل لبيع العقيق اليماني تم تم�يله من 
قبل بنك المل 
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كما زار البنك خلال عام 2010م  العديد من المنظمات والم�ؤ�س�سات الدولية منها: 
 ) USAID ، AFD ، Grameen–Jameel  ، GTZ ، ،KFW ، Silatech  (.وغيرها .

6-2-3 الم�شاركات الخارجية  
خلال العام 2010م �شارك البنك في العديد من الم�ؤتمرات الإقليمية والدولية ، وقد كان في معظمها متحدثاً ر�سمياُ، وقد تم 

تمثيل البنك في هذه الم�شاركات خير تمثيل من قبل الم�شاركين ، ومن �أبرز الم�شاركات الخارجية هي :-
1- الم�ؤتمر الرابع Making Cent  الذي �أقيم في وا�شنطن في �أكتوبر من العام 2010م والذي �أختير فيه  بنك 

الأمل كثاني �أف�ضل تجربة لدعم ال�شباب في العالم .
2- ح�وضر �إجتماع القمة العالمية للتمويل الا�صغر في كينيا .

3- ح�وضر م�ؤتمر �سنابل ال�سنوي ال�سابع المنعقد في العا�صمة ال�سورية دم�شق.
4- ح�وضر اجتماع م�ؤ�س�سة �صلتك والوكالة الإمريكية للتنمية بالقاهرة.

5- ح�وضر اجتماع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية بالقاهرة.
6- ح�وضر افتتاح بنك الإبداع في البحرين+ تكريم عميلين من عملاء بنك الأمل في دولة البحرين.

6-2-4 الدعم الفني المقدم لم�ؤ�س�سات م�شابهة    
ي�شيد  �أ�صبح نموذج  و�إقليميا وقد  الريادي محليا  العامين من فر�ض موقعه  البنك خلال فترة ق�صيرة لا تتجاوز  تمكن 
بنجاحاته الكثير من المنظمات والم�ؤ�س�سات ال�صديقة وال�شقيقة  بف�ضل الر�ؤية التي يحملها  والتي جعلته مرجعاً وم�صدرا 
، وقد بد�أ البنك بتزويد المعرفة في مجال التمويل الأ�صغر في  للمعرفة في التمويل الا�صغر في العالم العربي والإ�سلامي 
المنطقة ، وقد تلقى دعوات عديدة لتقديم خدمات الدعم الفني في �أكثر من بلد . حيث قام البنك بتقديم عدد من �أن�شطة 

الدعم كما هو مو�ضح في الجدول التالي  :-

بالإ�ضافة الى ذلك فقد تم توقيع عدد من الاتفاقيات مع منظمة الخليج العربي للتنمية تق�ضي بتقديم بنك الامل لدعم 
فني في كل من بنك الابداع �سوريا في بناء النظام المالي ، وتدريب وتقديم الإ�ست�شارات المالية لت�أ�سي�س جمعيتين تمويل ا�صغر 

في كل من جيزان في ال�سعودية وجيبوتي والتي �سيتم تقديمها في بداية العام 2011م .

نوع الدعمالدولةالجهة 
تدريب و�إ�ست�شارات في مجال الإدارة  المالية البحرين بنك الإبداع

�سيراليونبنك الإبداع
الم�شاركة في ت�أ�سي�س البنك فنياً بالا�ضافة الى تدريب وتقديم �إ�ست�شارات متنوعة 
وتطوير �إجراءات العمل في كل من ادارة الموارد الب�شرية وا�إدارة العمليات والادارة 

المالية و�إدارة الأنظمة 

جدول رقم ) 18 ( يو�ضح الجهات التي قدم لها  البنك دعم فني خلال العام 2010م
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بيئة الرقابة
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للعملاء متوافقة مع   الداخلية  بهدف  تقديم خدمة متميزة  الرقابة  بيئة  تعزيز  العام 2010م على  البنك خلال  حر�ص 
الاهداف المر�سومة للبنك 

وفي هذا ال�صدد فقد حر�صت الادارة العليا في البنك على  انتظام عملية المراجعة الداخلية والتقيد التام بكافة متطلبات 
البنك المركزي اليمني والمعايير والاجراءات الدولية المنظمة للاعمال المالية .

7-1 �إدارة المراجعة الداخلية 
�إدارة  وبد�أت  داخليين  تعيين  ثلاثة مراجعين  ، تم  2010م  العام  �أبريل من  لها في  م�سئول  وتعيين  المراجعة  �إدارة  ت�أ�سي�س  بعد 
المراجعة بالقيام بجلاوت تفتي�شية خلال العام 2010م في مختلف الفروع بالإ�ضافة الى قيامها بعمل م�صادقات لعدد كبير من 

العملاء ميدانياً.
 وتخ�ضع كافة تقارير المراجعة لنقا�ش عام بح�وضر المدير التنفيذي ومدراء الادارات في الادارة العامة وموظفي الفروع ذوي 

العلاقة بهدف تحليل الانحرافات وايجاد الحلول المنا�سبة لها.

7-2 المراجع الخارجي 
اختيار �شركة  البنك عند  له  ويحر�ص  المالية  القوائم  و�إعداد  ب�إنتظام بتعيين محا�سب خارجي لتدقيق ح�ساباته  البنك  يقوم 
مراجعة خارجية على الاختيار من بين كبريات ال�شركات العالمية ذات ال�سمعة الدولية الكبيرة ، فخلال فترة الت�أ�سي�س تم تعيين 

�شركة ) Deloitte ( بتدقيق الح�سابات و�إعداد القوائم المالية للعامين 2008م و2009م.
 وعملًا بتو�صيات البنك المركزي القا�ضي بتغيير �شركة المراجعة الخارجية بين كل فترة و�أخرى فقد قام البنك بتعيين )جرانت 
ثورنتون(  وهي واحدة من �أقوى �شركات التدقيق الخارجية بهدف تدقيق الح�سابات و�إعداد القوائم المالية للعام 2010م وفقاً 

للمعايير الدولية ذات ال�صلة .

العــــــــــــــــــــــددالبيـــــــــــــــــــــــــان

12 زيارةعدد الزيارات التي تم تنفيذها

14 تقريرعدد التقارير الرقابية التي تم رفعها

9 فروععدد الفروع التي تم زيارتها

1321 عميل وعميلةعدد العملاء الذين تم م�صادقة تمويلاتهم ميدانياً

9%ن�سبة العملاء التي تم الم�صادقة على تمويلاتهم

جدول رقم ) 19 ( يو�ضح  ن�شاط �إدارة المراجعة خلال العام 2010م
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7-3 تقرير البنك المركزي 
خ�ضع بنك الامل لأول زيارة تفتي�شية من قبل البنك المركزي اليمني  في يناير عام 2010م ، وتعد هذه الزيارة اول زيارة تفتي�شية  
لبنك تمويل �أ�صغر في اليمن والمنطقة ، وقد كانت نتائج الزيارة التفتي�شية �إيجابية جداً ومن �أبرز نتائج تقرير التفتي�ش )تقرير 

عام 2009م ( ما يلي  :- 

7-4 وحدة الإلتزام ومكافحة غ�سل الاموال 
بد�أت وحدة غ�سل الاموال في تطبيق المعايير الدولية المتعلقة بمكافحة غ�سل الاموال ومكافحة تمويل الارهاب بعد تلقيها للدعم 
الفني ، وقد �أ�صبح هناك تعاون كبير بين وحدة غ�سل الاموال في البنك وبين وحدة جمع المعلومات في البنك المركزي وقد تم 
البدء بتطوير وتعديل بع�ض النماذج الداخلية لتتلاءم مع التو�صيات الاربعين + 9 ال�صادرة عن الFATF ، مثل نموذج �إعرف 
عميلك Know Your Customer  بالإ�ضافة الى تغيير نموذج فتح الح�ساب وفقاُ لتلك التو�صيات و تطوير �شا�شات في 

النظام الآلي للبنك وت�صميم تقارير تخدم هذه الوحدة ون�شاطها .

البيــــــــــــــــــــــــانالمعيــــــــــــــــــــــار

تقييم ر�أ�س المال 

تعتبر  الن�سبة  وهذه   )%255( المخاطر  ب�أوزان  المرجحة  الموجودات  �إجمالي  الى  المال  ر�أ�س  ن�سبة  • بلغت 
�أكثر من كافية وتفوق الحد الأدنى المحدد من قبل البنك المركزي )%12( .

مدى  تعك�س  جدا  جيدة  ن�سبة  وهي   )%  0.02( المال  ر�أ�س  �إجمالي    / الم�صنفة  القرو�ض  �إجمالي  • بلغ 
جودة محفظة قرو�ض البنك.

تقييم الأ�وصل
.  %89 الأ�وصل  �إجمالي  الى  للإيراد  المحققة  الأ�وصل  ن�سبة  • بلغت 

.  )%0( الا�وصل  اجمالي  الى  الم�صنفة  الأ�وصل  ن�سبة  • بلغت 
.  %119 تكوينه  المطلوب  اجمالي  الى  فيها  الم�شكوك  الديون  مخ�ص�ص  ن�سبة  • بلغت 

البنكتقييم الربحية بعمر  مقارنة  جيدة  ن�سبة  وهي   )%   0.6( الا�وصل  �إجمالي  الى  الايراد  �صافي  ن�سبة  • بلغت 

777%.تقييم ال�سيولة التفتي�ش  ت�أريخ  في  ال�سيولة  ن�سبة  • بلغت 

جدول رقم )20( يو�ضح بع�ض نتائج تقرير التفتي�ش للبنك المركزي خلال العام2010م 
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 الإنجازات والجوائز التي حققها
البنك  في العام 2010

من بين 130 م�ؤ�س�سة في اكثر من 43 دولة ، توج بنك الامل بالجائزة الكبرى والوحيدة في تحديات 
التمويل الا�صغر الإ�سلامي ، وتبلغ قيمة الجائزة 100 الف دولار بالإ�ضافة الى منحة دعم فني لبناء 
عامين  خلال  وال�صغيرة  ال�صغرى  المن��شآت  �أ�صحاب  دعم  في  دور  من  البنك  يلعبه  لما  نظراً   . البنك 
الم�ستهدفة تتميز بالإبتكار والإبداع  الفئات  �إحتياجات  �إ�سلامية تتلاءم مع  في تقديم خدمات مالية 

والإ�ستدامة .
الإ�سلامي  البنك   ، بنك  ودوت�شه  الفقراء  لدعم  الإ�ست�شارية  المجموعة  الجائزة ويمولها  يرعى هذه 

للتنمية وجرامين جميل وتهدف الى ت�شجيع تطوير و�إبتكار منتجات �إ�سلامية ناجحة وم�ستدامة .

ح�صل البنك على جائزة الإبداع والإبتكار في منتجات التمويل الأ�صغر في الوطن العربي ، والتي 
يرعاها وتمولها م�ؤ�س�سة جرامين جميل وتبلغ قيمة الجائزة 10 الف دولار �أمريكي

تتويج البنك بالجائزة الكبرى لتحديات التمويل الإ�سلامي 2010م . 

ح�صول البنك على جائزة الإبداع والإبتكار في المنتجات

MIX ح�صول البنك على ال�شهادة الف�ضية لل�شفافية من �سوق تبادل المعلومات

اختيار بنك الأمل كثاني �أكبر م�ؤ�س�سة تمويل �أ�صغر في العالم في دعم ال�شباب في الم�ؤتمر 
الرابع الذي عقد في وا�شنطن في �أكتوبر 2010م
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قصص نجاح
لعملاء من البنك
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ا�سم العميل :- عادل وردة 
الحالة الاجتماعية :- متزوج   

الن�شاط :- مقهى وكباب

 �أربعة تمويلات بقيمة 80.000 - 120.000 - 150.000 - 150.000 ريال.
$ 701$ 701$ 561$ 373المعادل بالدولار

مبلغ التمويل :

ورث العميل الن�شاط عن والده ، وكان يملك فقط مقهى �شاي وبعد �أخذه للتمويلات الأربعة من البنك ا�ستطاع �أن يطور 
م�شروعه ويفتح محل كباب بجانب المقهى ، وقد زاد دخله الأمر الذي ترك �أثراً �إيجابياً على ظروف حياته

هذا الرجل الخم�سيني الذي لا تفارق الابت�سامة محياه على امتداد رحلة حياته ، بكل مناخاتها ، كذلك عرفه �أبناء حارة محمود الواقعة في �صنعاء القديمة. 
من قلب حارته ) حارة محمود ( �سجل غير مكتوب بالكلمات بيد انه محفور في زوايا كل الأمكنة ، هنا كانت طفولته و�صباه في هذه الزاوية كان يمار�س الألعاب 
ال�شعبية ، وفي تلك بد�أت دقات قلبه تعزف �ألحان الع�شق والغرام .... تزوج ..... وفي ذلك المكان �أتته ب�شارة مولوده البكر .... عادل لا يعرف ولا يحب �أن يحيا في 
غير م�سرحه وجنته ) حارة محمود ( ، تتزاحم عليه ظروف الحياة لا �سيما بعد �أن و�صل عدد الأولاد فقط �إلى �أحد ع�شر ن�سمة ومع عددهم – ما �شاء الله – تزداد 
الاحتياجات وتت�شكل بت�شكل جن�سهم و�أعمارهم ..... ولا حيلة لعادل غير محل �صغير لا يكاد ي�سد حاجته فكيف باحتياجات الأولاد ؟ – حمل �أثقل كاهله....... 

انه يكتوي بنارين نار الدافور الغازي التي توقظه بلفحها كلما �شرد في التفكير ، ونار ظروفه التي ت�شتعل في �أعماقه ........ 
طرق كثيراً من الأبواب التي �أتيحت له علّه يحظى بمن يحن عليه فيقر�ضه بع�ض المال ليخرج من �أزمته ومحنته ....... ولم يتوقف .......... 

لكن بارقة الأمل يلوح له ، فتبعث في �أعماقه فرحة كانت نائمة في كهف مظلم ا�سمه الظروف ، فتعود �إ�شراقة الابت�سامة على �شفتيه بعد �أن كادت تتلا�شى ..... انه 
�إعلان بنك الأمل لذوي الم�شاريع ال�صغيرة، بنك من لا بنك له ....... 

يتابع �صحيفة الثورة ال�صحيفة الر�سمية وفي ذات �صفحة يقر�أ �إعلانا لبنك الأمل ، فيطير فرحاً و�أملًا في �أن حاله �سيتغير ثم ينطلق نحو فرع التحرير فيتمكن 
من اخذ الأوراق الر�سمية الخا�صة بالتمويل ويتوفق في الموافقة على منحه تمويلًا قدره   )80 �ألف ريال ( ا�ستفاد منه في الوفاء بالتزامات الإيجار وزيادة ر�أ�س ماله 
في عمل الكباب البلدي، فجدد القر�ض للمرة الثانية والثالثة والرابعة بمبلغ )120 الف ريال( و)150 الف ريال( ،  يتدفق الزبائن لديه، ت�شتهر �سمعته ، يزداد دخله 
فيتمكن من �سداد الأق�ساط بالأوقات المحددة،  وخلال �ستة �أ�شهر يك�سب ثقة البنك ، ولأنه من العملاء الن�شطين والذين يروجون لخدمات بنك الأمل و�إجراءاته 

المي�سرة التي ت�سند ذوي الم�شاريع ال�صغيرة وتحولهم �إلى منتجين لا تعرف البطالة طريقا لهم ، فقد تحم�س لدفع �أمثاله لأخذ تمويلات تدعم م�شاريعهم .

معلومات العميل

أثر التمويل
�سعر �صرف الدولار = 214 ريال
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�أربعة تمويلات بقيمة - 300.000 - 300.000 - 400.000 - 400.000 ريال .
المعادل بالدولار

ا�سم العميل :- عبدالرحمن القا�ضي
الحالة الاجتماعية :- متزوج ولديه 4 �أطفال .

الن�شاط :- بهــــــــارات .

1402 $1402 $1869 $1869 $

مبلغ التمويل :

ا�ستخدم العميل التمويل في �شراء مزيداً من الأ�صناف التي يتاجر بها وتطور ن�شاطه و�أ�صبح موزعاً للمطاعم ومحلات 
البهارات الأخرى وبد�أ بالإنتقال من بائع مفرد الى بائع تجزئة.

معلومات العميل

أثر التمويل

علاقته بالبهارات علاقة، ع�شق قديم، نما ل�صيقاً بها فلم يخنها جهداً ، تعلم من عبقها الفواح كيف يطلق طموحه ليتجاوز 
�أرجاء المكان والزمان .. �آمن بكينونة الغد واثقاً بذاته فخطا �أولى خطوات رحلة الم�ستقبل المهني . 

من بوابة التاريخ ـ باب اليمن ـ حيث محل ) �أبو هاني ( للبهارات تبد�أ ق�صة نجاح عبدالرحمن القا�ضي بر�أ�س مال لم يتجاوز حينها المليون والن�صف . 
م�ضى عامان وهو يعمل بجهد منقطع النظير وخبرة تف�سر لنا القدرة المهنية العالية لديه، لم يكن ثمة ما يعيق انطلاقة عبدا لرحمن غير محدودية ر�أ�س 
ماله. فكر .. بحث عن م�صدر تمويل لي�ضاعف به ر�أ�س ماله حتى لاحت بارقة الأمل ت�شع من بوابة الأمل له ولأمثاله .. بنك الأمل لتمويل الم�شاريع ال�صغيرة 

مطلع العام 2009م ، فكان من �أوائل الوافدين �إليه ...
قر�أ البنك في عيونه بريق الجدية والنجاح فوافق على منحه قر�ضاً �أولياً قدره )300 �ألف ريال( كانت له كالغيث المدرار الذي روى �شجرة طموحة ف�أثمرت بهارات 

ذات عبق فريد .. خم�سة �أ�شهر م�ضت هي ن�صف الفترة المحددة لل�سداد تجاوزها ولم يبق عليه �شي من الأق�ساط . 
وتكريماً لوفائه وت�شجيعاً لن�شاطه وافق البنك على منحه قر�ضاً ثانياً بمبلغ )300 الف ريال( وثالثاً ورابعاً بمبلغ )400 �ألف ريال( فتحت �أمامه �أبواب نجاح 
جديدة ممتدة نحو الآفاق مكنته من الوفاء بالأق�ساط خلال ع�شرة �أ�شهر فقط.فا�ستحق �أن ينال الثقة والت�شجيع بمنحه قر�ضاً ثالثاً قدره �أربعمائة �ألف ريال 

نقلته لنجاحات �أو�سع ومك�سب �أوفر ... 
لقد بلغ ر�أ�س ماله ثلاثة ملايين ريال ما يمثل �ضعف ر�أ�س ماله ال�سابق هذا التنامي والنجاح فتح �أمامه مجالًا �أو�سع ودفعه �إلى الات�صال لمن هم مثله ليدفعهم 
�إلى بنك الأمل ليتجاوزوا العثرات المادية التي تعيق تحولهم الاقت�صادي كما تمكن من الت�سديد للأق�ساط خلال الفترة المحددة ... لم ي�سدل ال�ستار على ق�صة 
نجاحه عند هذا الم�شهد ، بل يمتد لم�شهد تكريمه من قبل البنك في الكويت ك�أحد نماذج النجاح ، ليعود بعد ذلك حاملًا درع التكريم و�شهادة تقدير ي�ضيئان له 
درباً جديداً في حا�ضر �أيامه وغده الواعد الذي نقر�أ تبا�شيره من وحي اللحظة ، فهو عازم على �أن يتحول �إلى تاجر جملة ففل�سفته ت�ؤمن ب�أن الم�ستقبل مر�آة 

الحا�ضر ومن م�شى على الدرب و�صل. 

�سعر �صرف الدولار = 214 ريال
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ا�سم العميل :- احمد لطف العزيري 
الحالة الاجتماعية :- متزوج ولديه ثمانية اطفال 

الن�شاط :- �صناعة الجنابي
مبلغ التمويل :

ا�ستخدم العميل التمويل في �شراء مواد خام لإ�ستخدامها في ت�صنيع الجنابي ال�شعبية وتطور ن�شاط العميل ب�شكل وا�ضح 
و�أثر �إيجاباً على دخله.

نما وترعرع في �سوق الجنابي الواقع في قلب �صنعاء القديمة، ت�شكلت ثقافته بت�شكل التراث والفلكلور، لكن العامل الأكثر ت�أثيرا يظل هو الجنبية ....... 
كان كلما مرت �أمام ب�صره جنبية ، �أو وقعت في يده جنبية ذات قيمة تاريخية �أ�ضافت �إلى نف�سه �شغفا ، وهو�سا فريدا ما يزيد من ت�شكيل هوايته وهويته ....... 

) لطف محمد العز يري ( رجل تقر�أ – دون عناء – في تقا�سيم وجهه عمره، وعلاقته بالمهنة .....نظرته للجنبية تحاكي عمق العلاقة الروحية بها، وذلك 
الامتداد الزمني .. هو �سليل �أ�سرة احترفت هذه المهنة ثم �أورثتها للأبناء والأحفاد لما للجنبية من �أثر في ثقافة �أبناء اليمن...... م�ضى في درب الجنبية ولم 
يخذلها يوما ، �أوتخذله..... لكن الظرف الع�صيب قد يعيق خطى الاثنين ..... لكن ) لطف العز يري ( عندما تهب عليه رياح الظروف ، فتحاول ثني زورقه عن 
موا�صلة الإبحار عبر �شاطئ التراث والفلكلور مجدفا بالجنبية يت�شبث بالأمل ولا ي�ست�سلم ، يجدف بما يملك من خبرة وثقافة في هذا اليم �إلى �أن يرمي له بنك 
الأمل فرع التحرير طوق النجاة بتمويل قدره ) 40 �ألف ريال ( ي�ستلمه دون عناء ، فيوظفه في م�ضاعفة ر�أ�س ماله في دكانه ال�صغير ..... فيتح�سن دخله ويتمكن 
من �سداد الأق�ساط خلال الفترة المحددة وبالتزام جيد ...... تقدم ب�أخذ تمويل �آخر قدره ) 90 �ألف ريال ( وافق له البنك فا�ستلمه وذهب يوظفه في تو�سيع 
مجال عمله وزيادة ر�أ�س ماله �أكثر و�أكثر فيتجاوز كل الظروف والمعوقات ويتوا�صل ب�سداد الأق�ساط خلال الفترة المحدودة....... يمار�س الآن مهنته ب�أريحية ، 

ولا يتجاهل الترويج للبنك والدفع ب�أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة لأخذ تمويلات تزيح عن كواهلهم ق�سوة الظروف ، ليتحولوا �إلى منتجين....... 
) العز يري ( نموذج جيد للعميل الملتزم ، والن�شيط في عمله ، لذلك لم يجد عناء في دخله بعد ذلك وت�سديد ما عليه من �أق�ساط ، وك�سب ثقة البنك .

معلومات العميل

أثر التمويل

تمويلين بقيمة ، 40.000 - 90.000 ريال
�سعر �صرف الدولار = 214 ريال$ 421$ 187المعادل بالدولار
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ا�سم العميل :- �شوعية بلال 
الحالة الاجتماعية :- متزوجة ولدبها 6 �أطفال   . 

الن�شاط :- بيع لحوح 
مبلغ التمويل :

بعد �أخذ التمويلات من البنك بد�أت العميلة ب�شراء حبوب وكل المواد اللازمه ل�صنع اللحوح وا�صبحت تنتج من هذا المنتج 
بكميات كبيرة وتقوم بتوزيعها على المحال التجارية ، وقد �أدى ذلك الى زيادة دخلها  وح�سن كثيراً من م�ستوى معي�شتها .

معلومات العميل

أثر التمويل

�أبية �شامخة ك�شموخ جبال حجة فهي التي �شكلت ملامح �شخ�صيتها..... لم تنحن ، ولم تطم�س �ضباب الظروف  تميزت منذ �صغرها بالن�شاط ومهارة اليد، 
المعي�شية ملامح طريقها ، تجاوزت وهي لم تزل طفلة �أخاديد الجبال والآكام فكانت الغلبة لها دائما ، وحين تتغير لديها وجهة الرحلة مع امتداد العمر وتتبدل 
لديها خارطة الطريق الحياتية فت�صير زوجة و�أما ، ولا عائل للأ�سرة �سواها في مجتمع يعاني الكثير من �أفراده معاناتها تبقى ) �وشعية نا�صر بلال ( القادمة 
من حجة والتي ا�ستقر بها المطاف في حارة مذبح في بيت متوا�ضع وظروف قا�سية هي من يجب عليه �أن ي�سجل المثل الأروع والقدوة الح�سنة لمحيطها الاجتماعي 
من ديمتها ال�صغيرة ومن فوق ملحتها العتيقة انطلقت �شرارة الفكرة.... ترق�ص في مخيلتها على �صدى �وصت اللحوح ، فيت�صاعد الأمل لديها نحو ا�ستقرار 
معي�شي �أف�ضل ، بعد �أن كادت تتلا�شى بفعل الظروف كتلا�شي الدخان..... فكرة �أخذ تمويل من بنك الأمل تر�سخت لديها لب�ساطتها وواقعيتها ، فالتمويل لم�شروع 

بيع اللحوح بكميات �أكبر هو الذي �سيحول نار الحطب الملتهبة برداً و�سلاماعًلى �وشعية. 
�آمنت بالفكرة وترجمتها �سلوكا حقق النجاح وتمكنت من �أخذ تمويلين مبلغ كل واحدٍ منهما ) 30 �ألف ريال (  ا�ستفادت منه في �شراء قمح وذرة و�شعير ، وملحة 
كبيرة الحجم وم�ضت ت�سابق الزمن ت�صنع اللحوح وتبيع... ازداد لديها الطلب فتمكنت من ت�سديد الأق�ساط في تاريخها المحدد دون ت�أخير وخلال ثمانية �أ�شهر 
ا�ستطاعت �أن تفي بالتزاماتها ، ثم جددت القر�ض، لتتو�سع في ربحها وتتمكن من تحقيق ربح �أكثر ومع تو�سع المك�سب ت�ضيق دائرة ظروفها القا�سية ، تتمكن من 

الوفاء بالتزامات البيت وتزوج ابنها الأكبر. 
تثني على �سيا�سة البنك وترى �أنها نعم الحل ال�صائب في دعم من لا دعم له ، ولا تن�سى �أو تتوانى يوما عن ن�شر ثقافة التمويل بين �أقرانها والترويج للبنك 

،وفل�سفتها في الحياة هي �أن م�سيرة الألف ميل تبد�أ بخطوة.  

تمويلين بقيمــــــة 30.000  - 30.000 ريال .
�سعر �صرف الدولار = 214 ريال$ 140$ 140المعادل بالدولار



46

ا�سم العميل :-  هيام ال�سلامي 
الحالة الاجتماعية :- عازبة    . 

الن�شاط :- �صناعة البخور .

الالتحاق  على  �ساعدها  التمويل  هذا  �أن  الى  ا�ضافة  معها  تعي�س  التي  ولعمتها  لها  دخل  م�صدر  لها  توفر  ان  �أ�ستطاعت 
بالجامعة لإ�ستكمال درا�ستها  .

لازمت عمتها كالظل ، ما يدل على علاقة فريدة تختلف وتتميز عن باقي علاقاتها ب�أفراد الأ�سرة , ولم تدرك هيام عبدالكريم ال�سلامي �سر ذلك الحب �إلا 
م�ؤخرا وهي تجني ثمار النجاح .... في حي ب�شارع هائل في �أمانة العا�صمة 

ت�أ�صلت علاقتها بالطيب مذ كانت طفله تلازم عمتها في مدينة لحج محافظة الروائح والعطور والفل والزهور وثقت )هيام عبدالكريم ال�سلامي( ذلك التمازج 
بين وجدانها والطيب ب�إتقانها �صناعة البخور والزبد بمهارة لا ت�ضاهى..... بخور لحجي ت�صنعه �أنامل هيام ال�ساحرة يجعل روائح الطبيعة تغار منه.......
يت�سلل الى الأنوف بخفاء من م�سافات بعيدة ويتمادى فتجد نف�سك دونما �إدراك �أ�سير عبقه الذاوي......و�إن كانت هيام قد �أجلت طبخاتها المبتكرة والم�سماة ) 
لبن الع�صفور ( �إلى حين �أن ي�أتي المال ليك�شف عنها ال�ستار وينقل هيام �إلى ذوي الدخل فقد كان لبنك الأمل هذا ال�شرف وهذا ال�سبق ، ..... وكان للإعلانات 

الأثر البالغ في ذلك .... 
تدق ابواب بنك الأمل فتح�صل على تمويل قدره )50 �ألف ريال ( وظفته في زيادة ر�أ�س المال ب�شرائها مواد ال�صنعة .... تتمكن من تو�سيع مجال عملها , تحقق 
الأرباح والمكا�سب وتتمكن من ت�سديد الأق�ساط في مواعيدها دون ت�أخير , تروج لن�شاطات البنك بين زميلاتها ومعارفها , وتن�شط في دفعهم لتبني م�شاريع ت�ساهم 

في حل م�شاكلهم عبر تمويلات بنك الأمل . 
تطمح في اخذ تمويل ثانٍ وثالث لتدعم م�شروعها الربحي ، فهي طموحة ون�شيطة وجادة وقد �ساعدها هذا التمويل في �أن ت�ستكمل درا�ستها الجامعية في كلية 
التجارة والاقت�صاد ، انها تحقق نجاحات وتكت�سب �شهرة على نطاق وا�سع يو�سع ربحها ، ت�شارك في معار�ض حرفية ، فتنال اعجاب الآخرين وتحقق مراكز �أولى ، 

وتثني على خدمات البنك ودوره الاقت�صادي في �صنع تحول حقيقي لدى المنتجين و�أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة.   

معلومات العميل

أثر التمويل

مبلغ التمويل :
تمويل واحد بقيمة : 50.000 ريال

�سعر �صرف الدولار = 214 ريال$ 234المعادل بالدولار


